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Zadeva: Predlog za potrditev cene socialnovarstvene storitve pomoč družini na 
domu  
 
Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika praktične 
pomoči, pri kateri sodelujeta vodja in koordinator storitve, izvajalec storitve, 
upravičenec, ključni ali odgovorni družinski člani ter prostovoljni sodelavci.  
 
Socialno varstveno storitev pomoč družini na domu kot koncesionar izvaja Zavod 
Pristan. Zakon o socialnem varstvu opredeljuje pomoč družini na domu kot pristojnost 
občine, Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev pa opredeljuje 
vsebino storitve, obseg, upravičence, trajanje, metode dela, normative ipd.  
 
Stroške storitve pomoči na domu sestavljajo stroški za neposredno socialno oskrbo 
uporabnikov in stroški strokovne priprave, ter vodenja in koordiniranja pomoči na 
domu.  
Socialna oskrba na domu je namenjena upravičencem, ki imajo zagotovljene bivalne in 
druge pogoje za življenje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti ali 
kronične bolezni pa se ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take 
oskrbe in nege ne zmorejo ali zanjo nimajo možnosti. Gre za različne oblike 
organizirane praktične pomoči in opravil, s katerimi se upravičencem vsaj za določen 
čas nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v drugi družini ali v drugi 
organizirani obliki.  
 
Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravičenca in obsega naslednje sklope 
opravil:  

• pomoč pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo naslednja opravila:  
pomoč pri oblačenju, slačenju, pomoč pri umivanju, hranjenju, opravljanju 
osnovnih življenjskih potreb, vzdrževanje in nega osebnih ortopedskih 
pripomočkov; 
 

• gospodinjsko pomoč, kamor sodijo naslednja opravila:  
prinašanje enega pripravljenega obroka ali nabava živil in priprava enega 
obroka hrane, pomivanje uporabljene posode, osnovno čiščenje bivalnega 
dela prostorov z odnašanjem smeti, postiljanje in osnovno vzdrževanje 
spalnega prostora;  
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• pomoč pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo naslednja opravila:  
vzpostavljanje socialne mreže z okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, 
spremljanje upravičenca pri opravljanju nujnih obveznosti, informiranje 
ustanov o stanju in potrebah upravičenca ter priprava upravičenca na 
institucionalno varstvo.  

 
Upravičenec je upravičen do pomoči na domu, če potrebuje najmanj dve opravili iz 
dveh različnih sklopov opravil iz prejšnjega odstavka.  
 
Upravičenci do socialne oskrbe na domu so osebe, ki jim preostale psihofizične 
sposobnosti omogočajo, da z občasno organizirano pomočjo drugega ohranjajo 
zadovoljivo duševno in telesno počutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem 
okolju tako, da jim vsaj za določen čas ni potrebno institucionalno varstvo v zavodu, v 
drugi družini ali v drugi organizirani obliki.  
 
Pod pogoji iz prejšnjega odstavka so upravičenci:  

• osebe, stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso 
sposobne za popolnoma samostojno življenje,  

• osebe s statusom invalida po zakonu o družbenem varstvu duševno in telesno 
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega 
življenja, če stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogočata občasno oskrbo na 
domu,  

• druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoči in nege za 
opravljanje večine življenjskih funkcij,  

• kronično bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega 
statusa invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez 
občasne pomoči druge osebe nesposobne za samostojno življenje,  

• hudo bolni otrok ali otrok s težko motnjo v telesnem ali težko in najtežjo 
motnjo v duševnem razvoju, ki ni vključen v organizirane oblike varstva.  

 
Storitev se prične na zahtevo upravičenca ali njegovega zakonitega zastopnika in 
vsebuje dva dela. Prvi del predstavlja ugotavljanje upravičenosti do storitve, pripravo 
in sklenitev dogovora o obsegu, trajanju in načinu opravljanja storitve, organiziranje 
ključnih članov okolja ter izvedbo uvodnih srečanj med izvajalcem in upravičencem ali 
družino. Drugi del storitve zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo 
usmerjanje, sodelovanje z upravičenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih 
življenjskih situacijah upravičencev ter neposredno izvajanje storitve na domu 
upravičenca po dogovorjenih vsebinah in v dogovorjenem obsegu. Spremembe ali 
dopolnitve že sklenjenega dogovora o obsegu, trajanju in načinu opravljanja storitve, 
lahko predlagata izvajalec storitve, upravičenec ali njegov zakoniti zastopnik.  
 
Neposredno izvajanje storitve na domu upravičenca se lahko izvaja vse dni v tednu in 
sicer največ do 20 ur tedensko. V primeru, ko zaradi potreb upravičenca storitev 
izvajata dva izvajalca neposredne socialne oskrbe, se lahko število ur mesečno poveča 
za največ eno tretjino. Socialna oskrba na domu se izvaja po metodi dela s 
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posameznikom in družino, ob uporabi metode dela s skupnostjo, neposredne oblike 
pomoči upravičencu pa se izvajajo po načelih prilagajanja izvajanja storitve okolju, v 
katerem živi upravičenec.  
 
Storitev se organizira v dveh delih:  
 
Prvi del storitve:  

• ugotavljanje upravičenosti, priprava dogovora o izvajanju storitve, organizacija 
ključnih članov okolja in začetno srečanje – 1 strokovni delavec na vsakih 200 
upravičencev, ki imajo sklenjen dogovor z izvajalcem. Ta normativ se izračuna 
na povprečno število upravičencev na mesec.  

 
Drugi del storitve:  

• vodenje storitve, koordinacija izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z 
upravičenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih življenjskih situacijah 
upravičencev – 0,5 strokovnega delavca ali sodelavca na vsakih 20 
neposrednih izvajalcev oskrbe. V primeru, da neposredni izvajalec oskrbe 
oskrbuje v povprečju več kot 5 uporabnikov, se lahko uporabi normativ 0,55 
strokovnega delavca ali sodelavca na 20 neposrednih izvajalcev oskrbe.  

• neposredno izvajanje storitve na domu upravičenca – povprečno 110 ur 
efektivnega dela na mesec.  

 
Trenutno veljavna cena storitve je bila sprejeta leta 2021 in znaša 20,52 eur na 
efektivno uro. Subvencija občine k tej ceni znaša 15,61 eur na efektivno uro. Uporabnik 
storitve plača 4,91 eur na efektivno uro oskrbe. 
 
Skladno s Pravilnikom o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev in 
Pravilnikom o metodologiji za izračun cen socialnovarstvenih storitev predlagamo 
novo ceno storitve pomoč družini na domu.  
 
Razlogi za predlog nove cene v primerjavi s trenutno veljavno so naslednji:  
 

• Ministrstvo za solidarno prihodnost ukinja financiranje večkratnih dvigov plač 
zaposlenih (19% bruto plače). Na podlagi 125. člena ZDOsk-1 se do junija 2025 
za izvajalce pomoči družini na domu iz proračuna RS zagotavljajo sredstva za 
dodatne stroške dela v priznanem deležu sofinanciranja na posameznih 
delovnih mestih iz sklenjenega aneksa h Kolektivni pogodbi za dejavnost 
zdravstva in socialnega varstva (Uradni list RS, št. 99/24, 110/24 in 13/25 – 
popr.), 

• dvig plač zaposlenih po uveljavitvi plačne reforme, 

• sprememba višine regresa za letni dopust, 

• sprememba višine regresa za prehrano, 

• sprememba višine povračil za prevozne stroške, 

• nov prispevek za dolgotrajno oskrbo. 
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Primerjava posameznih stroškov upoštevanih v trenutni ceni in predlogu cene: 
 

strošek v ceni 2021 v predlogu indeks 

povprečna bruto plača 1.229,19 € 1.499,84 € 1,22 

Regres za prehrano 4,10 € 7,08 € 1,73 

Regres za dopust 940,58 € 1.341,67 € 1,43 

kilometrina 0,300 € 0,452 € 1,51 

Ekonomska cena storitve 20,52 € 29,24 € 1,42 

 
 
Vsi navedeni dvigi stroškov so neodvisni od našega poslovanja in jih moramo 
spoštovati skladno s Kolektivno pogodbo za zdravstvo in socialno varstvo in Kolektivno 
pogodbo za javni sektor. Na gibanje teh stroškov kot izvajalec storitve nimamo 
nobenega vpliva. Vse ostale stroške materiala in storitev smo ohranili nespremenjene. 
  
Kljub konstantnemu zviševanju stroškov dela in storitev, smo več kot 4 leta ohranili 
ceno nespremenjeno. V zadnjem času pa so se, zaradi že omenjenih dejstev, stroški 
dela toliko zvišali, da smo primorani predlagati novo ceno storitve. 
 
Predlagana cena storitve za delavnik znaša 29,24 na efektivno uro.  
 
Ob enakem obsegu dela kot v letu 2024 bi občina, ob nespremenjeni ceni za 

uporabnika, za pomoč družini na domu morala mesečno nameniti dodatna sredstva v 

višini 782,74 EUR. 

 
Predlagamo, da občina sprejme predlagane cene, ustrezno spremeni subvencije 
občine in ohrani cene storitve za uporabnike nespremenjene. 
 
S spoštovanjem. 

 
Martin Kopatin 
Direktor zavoda 

 
 
 
PRILOGE: 

- Izračun cene storitve 
 
        


