Kratka navodila za uporabnike polnilnih
postaj, povezanih v sistem Gremo na
elektriko

1. Registracija novega uporabnika

Pred prvo uporabo polnilnic se je treba prijaviti oz. registrirati v sistem GNE po naslednjem postopku:

— levo zgoraj izberite Meni,
— izberite Prijava,
—  spodaj izberite Registracija.
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Med nacini pladila izberite Predplacnik (s tem boste postali predplacnik) ali Polni in placaj (storitev polnjenja placate

takoj po uspesno opravljeni polnilni seji).

Osebni podatki Osebni podatki

©y ©y

Naéin placila Nacin placila

Polnd in plataj (Pay as you go)

Predplacnik (Prepaid)

Izpolnite obrazec z osebnimi podatki, ki vam omogocajo prijavo v sistem Gremo na elektriko (v nadaljevanju GNE). Ko
boste izpolnili obrazec z osebnimi podatki, svojo registracijo potrdite zgumbom USTVARI. S tem ste registrirani v
sistem.

Uporabnik lahko znotraj svojega uporabniskega racuna prehaja med obema nacinoma placevanja, vendar na podlagi
pisne zahteve na gremo.naelektriko@elektro-ljubljana.si.



2. Prijava Ze registriranega uporabnika

Po uspesni registraciji v sistem GNE se vsakokrat prijavite s svojim uporabniskim imenom (e-naslov) in geslom:

— levo zgoraj izberite Meni,
— izberite Prijava,
— vpiSite e-naslov in geslo ter izberite Prijava.
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3. Uporaba polnilnice

Na zemljevidu poiscite Zeleno polnilnico.

Izberite polnilnico,
spodaj se izpiSe ime polnilnice,

spodaj desno izberite puscico,
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na zeleni/prosti vti¢nici izberite Polni.



AC /22,0 kW
S10300035-01-2

Vtiénica tipa 2 Brezplacno
Zasedeno AC/22,0kwW
S10300035-01-1

Vtiénica tipa 2 Brezplacéno

S kablom poveZite avto in polnilnico, polnjenje se lahko zaéne. Ce uporabljate polnilnico kot predpla¢nik in na racunu
nimate dovolj dobroimetja (minimalno 2 EUR), ga je treba naloZiti.

Ce uporabljate polnilnico kot uporabnik Polni in pladaj, je treba vnesti e podatke o nacinu plaéila in placilni/kreditni
kartici. V tem primeru sistem pred posameznim polnjenjem naredi ustrezno predavtorizacijo kot jamstvo za placilo.

CHARGING
DATA

2,1 w

Charging power

Energija napolnjena Added range
0,0 kWh Om

Trajanje Natrtovan odhod
0:00:20 14:08

Podatke o trenutni seji polnjenja lahko vidite v aplikaciji.



4. Placevanje storitve polnjenja na polnilnici za uporabnike Polni in placaj

Na zavihku vti¢nice na izbrani polnilnici lahko razberete, da je placljiva:

PP Zoe Streliska pri tunelu

Na voljo AC /22,1 kW Na voljo AC/ 22,0 kW

SI0300118-01-1 SI0300035-01-2

299) Vtiénica tipa 2 sg) Vticnica tipa 2 Brezplatno

POLNI
INFORMACIJA O CENI POLNI

Zasedeno AC /22,0 kW
SI0300035-01-1
o90) Vtidnica tipa 2 Brezplaéno

— Zapregled cenika izberite INFORMACIJA O CENI.

PP Zoe < Cenik

Na voljo AC/ 22,1 kW Polniin placaj do 14kW

510300118-01-1

Viiénica tipa 2 Pristojbina po 2 minut 1T EUR
Cena polnjenja glede na ¢as po2 0,02 EUR/min
minut

INFORMACIJA O CENI POLNI Cena polnjenja glede na éas po 0,06 EUR/min

180 minut

Polniin placaj nad 15 kW

Pristojbina po 2 minut 1 EUR

Cena polnjenja glede na ¢as po2 0,03 EUR/min
minut

Cena polnjenja glede na cas po 0,09 EUR/min
180 minut

Polni in placaj do 7,99 kW

Pristojbina po 2 minut 1 EUR

Cena polnjenja glede na ¢as po2 0,01 EUR/min
~ minut



Kot uporabnik Polni in placaj placate storitev polnjenja takoj z uporabo placilne kartice.

Po izbiri polnilnice in po izbiri moZnosti Polni izberite placilno kartico. Lahko izbirate med Ze uporabljenimi karticami,

lahko pa dodate novo. Po izbiri placilne kartice se polnjenje zacne:

— Dodaj placilno kartico (Credit or Debit Card) ali
— izberite Ze predhodno uporabljeno placilno kartico,
— nato s kablom poveZzite polnilnico in vozilo.

ADD CARD
Recent

VISA

P rayral

Credit or Debit Card

Ko vnesete vse podatke, se polnjenje zacne.



5. Placevanje za predplacnike

Ce ste se registrirali kot predplacniki, storitev polnjenja uporabljate tako, da si na svoj uporabniski raéun nalozite
financna sredstva (dobroimetje). Polnilnice lahko uporabljate do porabe financnih sredstev (dobroimetja). V sistemu
velja omejitev dobroimetja najvec 50 EUR in moZnost enkratne naloZitve dobroimetja do najvec¢ 50 EUR.

—  lzberite meni Placilo,

— nadesni strani izberite Nalozi,

— lzberite ali vnesite znesek, ki ga Zelite naloziti (enkratni znesek je omejen navzgor na 40 €),
—  placajte s placilno kartico.

Predplaénik (Placilo dobroimetja in poraba
predplacila)

O Pretekla polnjenja
=] Plailo
Status denarnice
Q Nasa ponudba
Sredstva na voljo
Q Pomo¢ uporabnikom Recent
40,08 EUR
@ Kontakt
—
’n- VISA DISC®VER
D Nasveti in triki
. Visa Discover
D 0 wn gl w0l
Other
P rayral

= Credit or Debit Card

Vnesite podatke o pladilni/kreditni kartici, pri ¢emer lahko izbirate med Ze uporabljenimi karticami, lahko pa dodate
novo. Po izbiri placilne kartice se polnjenje zacne.

— Dodaj placilno kartico (Credit or Debit Card) ali
— izberite Ze predhodno uporabljeno placilno kartico,
— nato s kablom poveZite polnilnico in vozilo.



ADD CARD
Recent

VISA VISA

Visa Visa
..... 61 e 026
Other
P raypal
— . Credit or Debit Card

Ko vnesete vse podatke, se polnjenje zacne.



6. Pregled placil in izdanih racunov

V glavnem meniju izberite podmeni Placila. Nato izberite podmeni Racuni.

a——aNA)
ELEKTR"( e o 1,27 EUR
\ Polni in placaj (Pay as you go)
- Polni in placaj
O Pretekla polnjenja 2019-0001-001SF-511.pdf 17.4.19 08:07
Poraba
=] Pt 2,16 EUR
Poraba ta mesec Poraba prejéni mesec
Q Nasa ponudba
45,22 EUR 6,32 EUR
Q Pomoc¢ uporabnikom
2019-0001-001SF-510.pdf 17.4.19 08:07
@ Kontakt
3,43 EUR
g Nasveti in triki
0 o
2019-0001-001SF-509.pdf 17.4.19 08:07
1,27 EUR

PrikaZe se seznam placil, ki ste jih v preteklosti opravili. Ob vsakem racunu je tudi gumb PRENESI, s katerim si racun
za opravljeno storitev prenesete na svojo napravo in po potrebi tudi natisnete.



