Obéina Smartno pri Litiji

Zupan

Sifra: 551-007/2016
Datum: 14.2.2019

OBCINSKEMU SVETU OBCINE
SMARTNO PRI LITLI

ZADEVA: Soglasje k ceni socialno varstvene storitve pomoc¢ na domu, ki jo izvaja Dom Tisje

Predlagatelj: Rajko Meserko — Zzupan Ob&ine Smartno pri Litiji na predloga izvajalca javne sluzne,
Doma Tisje

Porocevalka: Predstavnica Doma Tisje

Pravna osnova: 99. in 101. ¢len Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno
precis¢eno besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr.. 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPIJS, 57/12, 39/16,
52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17 in 54/17), 38. ¢len Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen
socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, st. 87/06, 127/06, 8/07, 5/09 in 6/12), 14. €len Statuta
Obéine Smartno pri Litiji (Uradni list RS, t. 70/18)

Namen: [zdaja soglasja k ceni socialno varstvene storitve pomo¢ na domu in dolocitev visine
subvencije za upraviCence

Predhodna obravnava: Odbor za druzbene dejavnosti

Obginskemu svetu Obgine Smartno pri Litiji predlagam po opravljeni razpravi v sprejem naslednje
sklepe:

SKLEP 1: Obginski svet Ob&ine Smartno pri Litiji podaja soglasje k Vsebinskemu in finanénemu
porocilu storitve pomo¢ na domu za leto 2018, ki ga je pripravil Dom Tisje. |

SKLEP 2: Ob¢inski svet Obéine Smartno pri Litiji daje soglasje k ceni socialno varstvene storftve
pomo¢ na domu, ki jo predlaga izvajalec javne sluzbe Dom Tisje, Cni Potok 13, 1275 Smartno pri
Litiji.

SKLEP 3: Ekonomska cena storitve pomo¢i druzini na domu znasa:
- 19.41 EUR/h na delovni dan,
- 26,14 EUR/h ob nedeljah, '
27.82 EUR/h ob praznikih.

SKLEP 4: Ob¢ina Smartno pri Litiji subvencionira 100% cene vodenja in koordinacije kar znasa 2,60
EUR/h in 75% cene neposredne socialne oskrbe, kar znaSa 12,61 EUR/h neposredne socialne oskrbe
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uporabnika na delovni dan, v vidini 17,66 EUR/h neposredne socialne oskrbe uporabnika ob nedeljah
in v visini 18,92 EUR/h neposredne socialne oskrbe uporabnika ob praznikih.

SKLEP 5: Cena za uporabnika storitve pomo¢i na domu znaSa:
- 4,20 EUR/h na delovni dan,
- 5,88 EUR/h ob nedeljah,
- 6,30 EUR/h ob praznikih.

SKLEP 6: Predlagane cene stopijo v veljavo z dnem objave v Uradnem listu RS.

Priprafila: ) Zupan obéine
mag. | adar Smartno pri Litiji:
(i/\/ | ajko Meserko
J / \/
Priloga: / /
- obrazlozitev N !.

- gradivo Doma Tisje (vsebinsko in finanéno porocilo za leto 2018, predlog cen z izracuni)
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OBRAZLOZITEV:

[zvajalec javne sluzbe socialnovarstvene storitve pomo¢ na domu v Ob&ini Smartno pri Litiji, Dom
Tisje. v skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev enkrat
letno, glede na letno rast elementov, opravi uskladitev cen socialno varstvenih storitev. V istem
Pravilniku je v 39. ¢lenu doloceno, da izvajalec lahko pristojnemu organu zaradi sprememb, ki
vplivajo na ceno in niso predmet usklajevanja cene, predlaga novo dolo€itev cene in v ta namen p'bda
novo vlogo za pridobitev soglasja. Na podlagi navedenega Dom Tisje kot izvajalec Pomoci na domu
za ob&ini Litija in Smartno pri Litiji predlaga v potrditev cene in k predlogu prilaga predpisani obrazec
v skladu z 38. ¢lenom Pravilnika (Priloga).

Veljavna zakonodaja navaja, da se iz prorauna ob¢ine financira pomo¢ na domu najmanj v viSini
najmanj 50% subvencije k ceni storitve. Predlagamo, da Obé&ina Smartno pri Litiji tudi v letu 2019
pokrije 75% ekonomske cene in s tem omogoc¢imo ¢im ved ob&anom, da lahko Koristijo storitev, Ki bi
si jo sicer mogoce tezje privoséili. |

Predlog izvajalca je, da se cena neposredne socialne pomoci povisa zaradi:
- povisanja stroskov pla¢, ki so nastali zaradi dviga plaénih razredov v javnem sektorju
(povprecno | plaéni razred za vsa delovna mesta),
- spremenjenih oz. povisanih nekaterih dodatkov (npr. za delo z dementnimi, deljen delovni
¢as,....),
- rednega napredovanja zaposlenih s 1.12.2018. '

Predlog novih cen je tako sledec:

- ekonomska cena neposredne socialne oskrbe na domu ob 5,1% povecanje znasa: 19,41 EUR/h ob
delovnikih (oskrba + vodenje), 26,14 EUR/h ob nedeljah (oskrba + vodenje) in 27,82 EUR/h ob
praznikih (oskrba + vodenje);

- stroski vodenja in koordinacije znasajo 2,60 EUR, kar pomeni 5,7% povecanje

- cena storitve za neposrednega uporabnika ob 5% povecanju znasa: 4,20 EUR/h ob delavnikih, 5,88
EUR/h ob nedeljah, 6,30 EUR/h ob praznikih.

Pripravila:
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13, 1275 Smartno pri Litji * |SLEES

DOM TISIE. Crni Potok

£ 01 8900 100 ™ 01 8900 110
 tisjef@ssz-slo.si = www.dom-tisje.com

" |
Smartno pri Litiji, Januar 2019 1
SLUZBA POMOCI NA DOMU ZA OBCINO SMARTNO PRI LITUI |

2018

Sluibo pomo¢i na domu izvajamo od 1. januarja 2012, v letu 2017 smo zaceli novo tiriletno
obdobje izvajanje pomoci na domu in sicer od 1.1.2017 do 31. 12. 2020.

Socialna oskrba na domu je namenjena upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge
pogoje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti in kranicne bolezni se ne morejo
oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju nimajo
moznosti. Gre za razlicne oblike organizirane praktitne pomodi in opravil, s katerimi se
upravicencem vsaj za dolocen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v/
drugi druini ali v drugi organizirani obliki. ' o

1 Upravienci so osebe s stalnim bivaliséern v obéini Smartno pri Litiji:

e stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne za
popolnoma samostojno Zivljenje,

e osebe s statusom invalida po Zakonu o druibenem varstvu dudevno in telesno
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja, ce
stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogocata obcasno oskrbo na domu,

e druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomodi in nege za opravljanje
vecine Zivljenjskih funkcij,

e kroni¢no bolniin osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa
invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez obéasne pomoci druge
osebe nesposobne za samostojno Zivljenje,

* hudo bolni otrek ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najteZjo motnja v
duSevnem razvoju, ki ni vkljucen v organizirane oblike varstva. i

Z Storitev pomoci na domu obsega:

« pomoé pri temeljnih dnevnih opravilih: pomo¢ pri oblacenju, slaenju, pomoE pri
umivanju,- hranjenju, opravljanju osnovnih Zivijenjskih potreb, vzdrzevanje in nega
osebnih ortopedskih pripomockov, {

e gospodinjsko pomoé: prinasanje enega pripravijenega obroka ali nabava Zivil iin
uporabljene posode, osnovno Ciscenje bivalnega prostora z .odnasanjem smeti, i’
postiljanje in osnovno vzdrzevanje spalnega prostora, i1

« pomot pri chranjanju socialnih stikov: vzpostavljanje socialne mrefe z okoljem, s
prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravicenca pri. opravijanju nujr’fih’
obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upra\ncenca ter pnprava
uprawcenca na mstituuonalno varstvo.
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Do storitev socialne oskrbe so upravicenci osebe, ki potrebujejo najmanj dve opravili iz dveh |
razlicnih skiopav.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakticne pomodi, \
pri kateri sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe,‘
upravicenec ter kljucni ali odgovorni druzinski ¢lani.

Storitev se pri¢ne na zahtevo upravi¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva
dela.

Prvi del storitve;

ugotavijanje upravi¢enosti, priprava dogovora o izvajanju storitve, organizacija kljucnih
glanov okolja in zatetno sreanje med izvajalcem in upravicencem ali druZino. — 1|
strokovni delavec na vsakih 200 upravicencev, ki imajo sklenjen dogovor z izvajalcem. Ta
naormativ se izracuna na povpreéna Stevilo upravitencev na mesec. Strokovna priprava
izvajanja storitve v obliki analize primera, priprava dogovora o obsegu, trajanju in nacinu
opravljanja storitve, organiziranje kljuénih tlanov okolja za sodelovanije pri zagotavljanju
pomodi ter izvedba uvodnega srecanja med predstavniki izvajalca in upravicencem, trajav
povprecju 8 ur na upravienca oziroma do 12 ur na par.

Spremembe ali dopolnitve ze sklenjenega dogovora o obsegu, trajanju in natinu opravijanja
storitve, lahko predlagata izvajalec storitve, upravi¢enec ali njegov zakoniti zastopnik.

2.
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Drugi del storitve:

vodenije storitve, koordinacija izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje 2 upravicenci
pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivijenjskih situacijah upravicencev — 0,5 |
strokovnega delavca ali sodelavca na vsakih 20 neposrednih izvajalcev oskrbe. V |
primeru, da neposredni izvajalec oskrbe oskrbuje v povprecju vec kot 5 uporabnikov, se |
lahko uporabi normativ 0,55 strokovnega delavca ali sodelavca na 20 neposrednih
izvajalcev oskrbe. :

neposredno izvajanje storitve na domu upravicenca — povprecno 110 ur efektivnega dela
na mesec. V primeru, da gre za posebnost naselja (razprienost uporabnikov, dostopnost
do uporabnikov...) ali posebno obravnavo upravicencev, lahko povprecno Stevilo
efektivnih ur na mesec odstopa za najve¢ 10 % (od 99 do 121 ur). Odstopanja, dolocena v |
prejénjih dveh alinejah, so mozna v dogovoru z obéino. Glede na razdalje od enega |
upraviEenca do drugega je bilo dogovorieno povpreéno Stevilo efektivnih ur v obdini
Smartno pri Litiji 102,74 ure/oskrbovalko na mesec.

Neposredno izvajanje storitve na domu upravicenca se je izvajala vse dni v tednu in sicer |
najve¢ do 20 ur tedensko. V primeru, ko sta zaradi potreb upravicenca, izvajala storitev |
dva izvajalca neposredne socialne oskrbe, se je Stevilo ur za tistega upravitenca mesetno i
povecalo. |
Dom Tisje je opravljal storitev socialne oskrbe na domu od 7.00 do 21.00 ure, vse dni v |
letu. Opravljanje storitev popoldne, med vikendi in prazniki se je izvajala predvsem pri |
upravitencih, ki so pomoc potrebovali zaradi odsotnosti svajcev (sluzba) ali pa zaradi
obseinosti pomadi, ki jo je upravicenec potreboval, njihovi svojci pa take oskrbe in nege |
niso zmogli, Najmanj3a obraunana fasovna enota je bila 30 minut.
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Cena storitve je doloCena na podlagi Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno
varstvenih storitev. Cena storitve pomoc¢i druZini na domu je del strodkov storitve, ki ga placule
uporabnik ali drug plaénik, del cene storitve socialne oskrbe na domu subvencionira obgina,
prav tako tudi stroske vodenja postopka. Cena neposredne storitve pomoci na domu je b|la|
od 01.05.2018 18,47 EUR. Cena storitve neposredne pemaodi na domu na uporabnika v obZinil
Smartno pri Litiji je znasala 4,00 EUR, subvencija obgine Smartno pri Litiji je zna3ala 75 %
oziroma 12,01 EUR, brez vodenja. Cena storitve neposredne pomoci na domu na uporabnika
v obdini Litija je znasala od 01.05.2018 4,80 EUR, subvencija obgine Litija je zna3ala 70%
oziroma 11,21 EUR brez vodenja. Podatki so za delavnik. Subvencija obdina za vodenje na
mesec je 100%, kar je od maja zneslo 2,46 EUR/uro. .

t ]
V storitev socialne oskrbe na domu ne sodijo opravila, ki niso v neposredni zvezi 53
uporabnikom storitve in njegovim najoijim Zivljenjskim okoljem. V primeru, ko je imel
uporabnik le dostavo kosila na dam, staritev ni bila vodena kot storitev pomoci na domu,
ampak kot trina dejavnost doma. V pretekiih letih se je ta storitev Stela v storitev pomodi na
domu. ‘

Dom Tisje je pri izvajanju storitev vodil vso potrebno dokumentacijo (Zakon o soc. varstvu —
osebne podatke upravicenca, evidence dogodkov, podatke o izvajalcu storitve, trajanje in|
obseg storitev, porabljen ¢as, ki ga upravicenec potrdi s podpisom, podatke o pladilih ali|
oprostitvah storitve,..). Vodili smo tudi evidenco vseh izdanih rafunov, zapisnike|
koordinacijskih sestankov, pogovorov z druZinskimi clani upravicenca, s strokovnimi delavkami
na Centru za socialno delo in z drugimi institucijami, drustvi, ki so bili pomembni pri reSevanju
teZjih zivljenjskih situacij pasameznih upravicencev v okviru pomaci na domu.

Socialna oskrba na domu — pomoc na domu je alternativa domskemu varstvu in ima Stevilne
prednosti, kot so upravicenec ostaja dalj asa v svojem domacem okolju, ki ga je navajen, kjer
se dobro pocuti, prispevek upravicenca je neprimerno nizji kot placevanje domske oskrbe. |

I.  STEVILO OPRAVLIENIH EFEKTIVNIH UR ,
Vletu 2018 je bilo opravljenih 8.174,5 efektivnih ur v vseh obéinah, kar pomeni 752,50 ur manj
od nacrtovanih, vendar 395,50 vec¢ v primerjavi z letom 2017. V letu 2018 znasa indebs'
realizacije v primerjavi s planom za vse obéine 91,57 inv primerjavi z letom 2017 105,08, Kaknr
vidimo v Tabeli 1 je bilo v ohéini Smartno pri Litiji realiziranih 2.405 ur oziroma 97, 39%

‘nafrtovanih efektivnih ur. V letu 2018 je bilo naértovano 2,61% vec efektivnih ur kakor je bilo

realizirano.

Tabela 1: ftew!o efektﬂmm ur v obffm fmartna pn Ijtrp

§tevno efektwmh ur | Stevilo efektivnih ur |

Obéina Litija
PND delavnik - 2.371,50 2.301,00

PND nedelja 77,00 80,00

PND praznik 21,00 24,00
-Vddérii'ein koord o Fi S n s 9 . 2.405.00- |-

[SKUPA]

Vir 1: SAOP




V sluibi poffoéi na domu smo v letu 2018 planirani skupaj 7,49 zaposlenih, od teh 7,24
zaposlenih v neposredni oskrbi. V obéini Smartno pri Litiji je bilo planiranih skupno 2, 11|
zaposlenih, od tega 2,00 v neposredni oskrbi. Glede na dejansko realizacijo staritev v Jetu |
2018, smo realizirali efektivne ure le za 1,95 oskrbovalk, torej za 0,05 manj kot je bl|0l

planiranih in dejanska zaposlenih neposrednih izvajalk. |

Najve¢ so uporabniki potrebovali gospodinjsko pomod, sledi pomoc pri temeljnih dnevnih |
opravilih in nato socialni stiki (Tabela 2). Pri analizi podatkov ugotavljamo, da se je v obdini
Smartno pri Litiji povefalo 3tevilo uporabnikov - lani 16, letos 19, Stevilo efektivnih
(opravijenih) ur se je zvidalo, kar pomeni, da imajo uporabniki €asovno vetji obseg pomoci
(Tabela 3). Vedji obseg pomeni za uporabnike vecje placilo strodkov storitve. Hkrati pa vecjo
obremenitev za izvajalke predstavljajo razdalje, saj so uporabniki razkropljeni pa vsem
obmoéju obéine (razdalje, poraba ¢asa na poti).

Tabela 2: Pomo€ na domu realizacija po skopih =

"Pomoé na domu = raal:zad}a 3 do 31.12.2018 T R
‘Pomot pri temel;mh e (U e en s Ok
Vrsta storitve AR Gospodin}ska pomod & F Soc:alm stiki |
Ob¢ina Smartno prl thui 14 18 12 .
SKUPAI S | A A R B e R T
Vir 2: SAOP

Tabela 3: Pomoé na domu upravifenci

Osebe starejSe ad 65 let 13 17
Invalidi {mlajsi od 65 let)

Kronitno bolne osebe 3 2
Drugo

SKUPR] & e aoes ) e e e 1 6 A MR 19
Vir 3: SAOP

Il.  PREVOZEN! KILOMETRIV SLUZBI POMOCI NA DOMU

Socialne oskrbovalke so pri izvajanju pomoci na domu (brez razvoza kosil) opravile skupno
95.253,20 km, od tega s sluzbenimi vozili 85.940 km, s svojimi avtomobili pa 9.313,20 km. V
letu 2018 je bilo prevoZenih 18.087,40 km oz. 23,44% veC v primerjavi 2 letom 2017.

V letu 2018 so se, zaradi povisanja cene prevoza kosil (trina dejavnost), narocniki kosil, ki so

oddaljeni vet kot 10 km od nasega doma, odlocili za storitve pomoéi na domu v okviru katerih |
se jim dostava kosila ne zaracuna posebej. Zato je Stevilo opravljenih kilometrov, ki se beleZijo |
samo za razvoz kosil — trino dejavnosti nizji kot v letu 2017 in obratno opravljeni kilometri za |
izvajanje pomoci na domu pa Vigji. |
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Tabela 4 Prevozem kilometri za izvajanje pomocdi na damu sluzbem avtamobm

e e e LA

T :&fzo:tr *%“ 55
e km R R e 2018/2017 =54
Sluzbenu 68.861,00 85. 940 00 124,80
Privatni 8.304,80 9.313,20 112,14
SKUPAI ' 77.165,80 9525320 - 12344
Razvoz kosil 30.653,00 17.977,00 58,65 |
| SKUPAJ 107.818,80 ©113.230,20 | 105,02 |

Vir 4: Evidenca prevoienih km

Vintarjevec (1), Mala Kostrevnica (2), Preska nad Kostrevnico (1), Spodnja Jablanica (1), Dolnjl

vrh (1), Bukovica (1), Cerovica (1).

I
, Obmoéje razvoza kosil ob&ina Smartno pri Litiji: Smartna pri Litiji (6), Zavrstnik (1),

Obmotje razvoza kosil obéina Litija: Litija-mesto (30), Zagorica (1), Spodnji Hoti€ (1), KresniSki
vrh (1), Kresnice (1), Veliki vrh {1), Jevnica (1), Spodnji log (1), Vace (1), Slivna (1), Ponovice (2)

Zgornji log (1), TenetiSe (1), Breg pri Litiji (1).

V letu 2018 je bilo skupno izdanih 9.624 obrokov, od tega najvec navadnih kosil, to je 7.955 |

(tabela 8).

Tabela 5: Stevilo in wsta adamh obmkov v fetu 2018

LETO \ VRSTA T = S
OBROKA e NAVADNO KDS!IA Dlg]_'Nf\J KPS*LA’

2018 7.955 1.140 :
SKUPAJ S g
Vir5: SAOP

ll.  STEVILO PODANIH PROSENJ Z VKLJUCITEV V STORITEV POMOC NA DOMU

a) V letu 2018 je bilo podanih 18 novih proienj iz obhéine Smartno pri Litiji, v storitev smo;

sprejeli 9 uporabnikov.

b) Stevilo vkljuéenih uporabnikov iz ob&ine Smartno pri Litiji: 19 uporabnikov

Tabela 6: Stevilo vkljucemh uporabnikov v storitev pomodi na domu po abanah in mzkrgu izstopa

T

 Obgina > S R
Stevilo vkljucenih uporabnikov (stalno) ' 18 f
1 i

Stevilo vkhucenlh uporabmkav (dolocen cas)
Vzrokizaizstop . :

Smrt uporabnika na domu
Smrt uporabnika v bolni$nici 1

| lzstop zaradilai¢ne pomoci

- Razlogi zakaj se niso vkljucili: izbaljSanje zdr. stanja (4), smrt (1), sprejem v DSO (2), zasede.nostI
terminov (3)



; _Pohvale, pritozbe i in reklamacue

Sprejem v Enoto Litija

Sprejem v Mati¢ni Dom Tisje
Sprejem v Mati¢éni Dom Tisje (dolocen cas)
Izstop zaradi ekonaomskih razmer

IzboljSanje zdravstvenega stanja
Vir 6: SAQOP

W ) 1 o Y

Obmogje izvajanja cbéina Smartno pri Litiji: Smartno pri Litiji, Zavrstnik, Jeze, Podroje, Mala
Kostrevnica, Vinji vrh, Javorje, Lupinica, Primskovo, Stanga, Spodnja Jablanica, Bukovica.

IV. KOORDINACIA IN OBISKI UPORABNIKOV
Obiski vodje/koordinatori-ce na domovih uporabnikov; 20 obiskov na domu uporabnikov.

Koordinacija za uporabnike pomodi na domu

Pisne prijave ogroZenosti uporabnikov/nasilja nad uporabnikom na CSD Litija: 1 pisna prijava
ogroZenosti uporabnika,1 pisno obvestilo o nujnosti namestitve v institucionalno varstvo

Skupni koordinacijski sestanki s patronaino sluzbo ter CSD Litija, ki se jih udelezijo: 9

april (18), maj (12), junij (14), avgust (15), september (13), oktober {11) in v novembru (186).

V preteklem letu smo sprejeli Pravilnik o uvrstitvi prodenj za vkljucitev uporabnikov v storitve
pormodi na domu in se sooéili z vrsto takajocih na vkljucitev!

Klici v patronaino sluzbo: evidentiranih 19 klicev v patronaino sluzbo.

Incidenti: |

» Oskrbovalka je nasla v stanovanju mrtvo uporabnico,

e Spalno nadlegovanje oskrbovalk s strani uporabnika (ukrep omejitev izvajanja pomodi na
domu, samo prinasanje pripravijenega obroka hrane).

KOORDINACIJA ZAPOSLENI

V sluzbi pomoti na domu smo imeli zaposlenih sedem oskrbovalk za nedolofen cas. Konec
leta smo zaposlili dodatno oskrbovalko za doloZen €as. V pretekiem letu smo se soodili z
izredno situacijo, ko smo zaradi bolnikih odsotnosti oskrbovalk morali zaCasno omejiti
uporabnikom izvajanje pomoéi na domu, tako smo za dolocen Cas prekinili izvajanje pomoci
na domu ob sobotah in nedeljah, nudili smo samo dostavo hrane.

lzobraZevanje za zaposlene na pomodi na domu: |
e Interna izobraZevanja: Temeljni postopki oZivljanja |

e Eksterna izobrazevanja: Delo na podroéju pomoti na domu, Strokovna ekskurzija,
Supervizija. , ';

Sestanki z cskrbovalkaml za sluzbo pomoca na domu 92 sestankov




« pohvale: 4 i
« pritozbe in reSevanje le teh: 1 neutemeljena pritoZba zaradi izdaje racuna.

Bolniski stalez in letni dopust zaposlenih na pomoci na domu

Delavke so imele skupaj 264 dni letnega dopusta ali povpreéno 35 dni dopusta. Delavke so,|
izkoristile 258 dni dopusta, ostalo je $e 6 dni. Odsotnost zaradi bolezni je znasala skupaj 262/
dni.

Za Dom Tisje je socialna oskrba na domu podvriena nenehnim spremembam in s tem vecjim |
tveganjem, saj se $tevilo upravicencev in obseg pomoci zelo spreminja, tudi dnevno, kot na
primer - odhodi upravi¢encev v bolni3nico, odpovedi storitev, oziroma nenadnih povecanj v
tasu dopustov, drzavnih praznikov in podobno, v sluzbi pomoéi na domu marama biti izredno
fleksibilni in na vsa nihanja povprasevanja upraviencev odreagirati pravocasno.

V sluzbi pomo¢i na domu se trudimo za dobre pocutje nasih uporabnikov in njihovih svojcev s
kvalitetno opravljenimi storitvami.

7. SOCIALNI SERVIS : ‘
|

Opis storitve

Domu Tisje je Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti dne 18.9.2013
izdalo dovoljenje za delo in nas vpisalo v register izvajalcev socialnega servisa. Socialni servis
ne sodi v javno sluibo, vendar se cena za storitev izracuna na podlagi Pravilnika o metodologiji
za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, Ceno storitve socialnega servisa ne
subvencionira obéina, zato jo uporabnik v celoti plata sam, razen v primeru, ko se obéina s
sklepom zaveie za pladilo storitve.
Socialni servis obsega pomat pri hi$nih in drugih opravilih v primeru invalidnosti, starosti, i
otrokovega rojstva, bolezni, v primeru nesrec ter v drugih primerih, ko je ta pomoc potrebna
za vkljucitev osebe v vsakdanje Zivljenje. ;

!

)
Za storitve socialnega servisa imamo sklenjene pogodbe s 3 uporabnicami, vendar v letu 2018

niso koristile storitev. : ‘

|
8. E-QALIN STANDARD KAKOVOSTI |

V Domu Tisje imamo veljavni certifikat kakovosti Eqalin za podrocje institucionalnega varstvh,

* sedaj bomo certificirali tudi pomoc na domu, tako smo v preteklem letu izvedli 1. fazo dela v
skupini za kakavost, ki je pregledala in ocenila dolocene kriterije, ki zadevajo storitve socialne

oskrbe pomodi na domu.

L]
Porocilo sta pripravili: | ‘

i
Vodja zunanje‘dejavnostri Direktorica Doma Tisje: .
Leonida Razpotnik, . - Irena Spela cveteZar, ‘ :
univ. dipl. soc. delavka - dipl. m.s., dir.
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FINANCNO - RACUNOVODSKO POROCILO

pomoc druZinina domu za leto 2018
(za obéine Litija, Smartna pri Litiji in Zagorje ob Savi)

1. Prihodki iz poslovanja

V letu 2018 smo skupaj realizirali 8.174,50 efektivnih ur (2017 —7.779 efektivnih ur) pomoéi}
na domu in s tem ustvarili 151.950,79 EUR prihodkov (2017 - 137.827,65 EUR). Realiziranih|
efektivnih ur v letu 2018 je za 8,4% manj kot smo planirali in za 5% vec kot v letu 2017.

Obéina Litija |

Za obtino Litija smo opravili 5.531 efektivnih ur, kar je kar za 12,3% manj kot smo planirali ini
12,3% manj kot v letu 2017. Povpreéno mesecno je bilo opravijenih 460,92 ur (2017 —|
povpreéno mesecno 525,3 ur). Ustvarjeni prihodki so v vidini 103.024,54 EUR. Indeks
doseganija prihodkov za leto 2018 glede na plan je bil 88,28, kar pomeni 11,7% niZje prihodke.

Povprasevanje uporabnikov po storitvah pomoci na domu v obcini Litija je bilo sicer vecje kot
v letu 2017 vendar zaradi daljsih bolniskih odsotnosti socialnih oskrbovalk in pomanjkanja
kadra nismo uspeli ugoditi vsem prosilcem. Do aprila 2018 je obéina Litija subvencionirala |
61,8% neposredne socialne oskrbe, od maja 2018 dalje pa 70% nepaosredne socialne oskrbe, |
kar je vsekakor pripomoglo k vecjemu povprasevanju pa storitvah pomoci na domu. i1

i Uporabniki pomodi na domu so do aprila placali 38,2% cene neposredne socialne oskrbe, od
5 maja dalje pa 30%, skupaj prihodki uporabnikov zanasajo 29.541,43 EUR.

Prihodki po plaénikih: , | '
| | |
| !

2018 =
Obtinalitja . .. . | SkupaJEUR | Obcina EUR | delez | Uporabniki EUR | delez] ||
neposredna socialna oskrba | 89.622,23 60.080,80 67,04 1 2954143 | 3296
vodenje in koordinacija | 1340231 | 13.40231 ‘{10000 | - At
_Skupaj prihodki 103.024,54 73.483,11 | 71,33 | 2954143 | 2867 !
i {
i B
1




Ob¢ina Smartno pri Litiji J

Za obéino Smartno pri Litiji smo opravili 2.405 efektivnih ur, kar je kar za 2,6% manj kot smo
planirali in 82% vef kat v letu 2017. Povprecno mesecno je hilo opravljenih 200,42 ur (2017 —
povpreéno mesefna 110,13 ur). Ustvarjeni prihodki so v viSini 44.598,52 EUR. Indeks
doseganja prihodkov za leto 2018 glede na plan je bil 104,78, kar pomeni 4,78% visje prihodke.

‘Uporabniki pomoci na domu so placali 25% cene neposredne sacialne oskrbe, skupaj 9.685,11 |
EUR. ‘

Prihodki pa plaénikih:

2018
" Obéina Smartno pri Litiji . | Skupaj EUR | Obéina EUR | delez | Uporabniki EUR | delei |
[ neposredna socialna oskrba | 38.762,02 | 29.07691 | 7501 | = 968511 | 24,99
' vodenie in koordinacija 5.836,50 | 583650 '] 10000 i &
| Skupaj prihodki 44.598,52 [ 34.91341 782855 e 9168510471 21,725
|
Obéina Zagorje ob Savi ﬂ

V letu 2018 smo za obdino Zagorje ob Savi opravili 238,5 efektivnih ur (v letu 2017-154
efektivnih ur) in s tem ustvarili 4.327,74 EUR prihodkov.

Prihodki po plaénikih: \
2018 ‘
FObéina Zagorje ob Savi. . | Skupaj EUR | Obgina EUR | ' deleZ | Uporabniki EUR | dele!}
{ neposredna socialna oskrba | 3.749,90 251963 |- 6718 + . 123027 {3281
vodenje in koordinacija - 577,84 577840 B 0000 S s s L e

[ Skupajprihodki | 432774 | 309747 [ 7157 | 123027 | 2843

Skupaj vse obcine

Skupaj smao v vseh treh obginah realizirali 151.950,79 EUR prihodkov in sicer je bila subvencije
obgine v vigini 111.493,98 EUR, uporabniki pa so placali 40.456,81 EUR, kar je povprecno 30,62
% deleZ uporabnikov (v letu 2017 37,06% delez uporabnikov).

2018

 UpGrabiid EUR | delez

| Skupaj EUR | Obgina EUR|
1321344 -} 9167733 %

1 19.816,65 | . 19.816,65  {
| 15195079 | 111.493,98 |73

Skupaj vse obine.
neposredna socialna oskrba
* vodenje in koofdinacijia =
| ‘Skupaj prihodki =

2




Pregled plana in realizacije za leto 2018 glede na kadrovski normativ in povprecne efektivne
ure na mesec.

=5 Pom_d?."__hjﬁ' domu- normatlvzapaslem/
' ".upprabni!gi‘ / efektivne ure

| realizacifa | indeks

- Stevilo zaposlenih skupaj:.

2. Drugi prihodki

V letu 2018 smo iz naslova prodaje osebnega avtomobila Opel Astra letnik 2005, s katerim |

smo izvajali pomoé na domu, prejeli 400 EUR prihodkov. \

Skupaj prihodki na stroskovnem nosilcu pomo¢ na domu znasajo 152.350,79 EUR (2017-

135.199,60 EUR).

B i ST T A

1 j
2 | ~2a aktivnasti Iz prve alinee prvega odstavka 12. &lena Pravi
3 | -za aktivnosti iz druge-alinee prvega odstavka 12. élena Praj - |
4 | -1a neposredno socialna oskrba uporabnikov [
5 | 3t efektivnih ur na enega oskrbovalca na mesec: i 1
& | Skupno Stevilo efektivnih ur na mesec (4*5) 681,21
1 Stevilo zaposlenih obina Litija: BT i T S TR
21 <22 aktivnosti i2 prve alinee prvega odstavka 12. élena Pravi = 03RO T A S 874 i
3 | - 73 aktivnosti iz druge alinee prvega odstavka 12. élena Pra O3S T a01277 1 =87 74 ¢
4 | - za neposredno socialno oskrbo uporabnikov P S S . 7 R i Ay B
5 | & efektivnih ur na enega oskrbovalca na mesec: 102,74 1. 102,74 100,00 i
6 | Skupno itevilo efektivnih ur na mesec (4*5) 525,29 | 460,92 87,74 |
1 Stevilo zaposlenih obéina Smartno pri Litiji: T2 eaTos il 97,39 2
2 | -za aktivnosti iz prve alinee prvega odstavka 12. Elena Prav 0,05 - 0,05 i 97,39 i
3 | -za aktivnosti iz druge alinee prvega adstavka 12. €lena Pra 0,06 : 0,05 97,39
4 | - 7a neposredno socialno oskrbo uparabnikov 2,00 =] 71595 97,39
5 | 3t. efektivnih ur na-enega oskrbovalca na mesec: 102,74 | - 102,74 | 100,00 |
6 | Skupno Stevilo efektivnih ur na mesec (4*5) 205,79 i - 200,42 97,39
1 Stevilo zaposlenih obéina Zagorje: cuoRE it oYl i15a87
2 | -za aktivnosti iz prve alinee prvega odstavka 12_Zlena Prav 0,003 i =~ 0,00 '{ 154,87 ’
3 | - za aktivnosti iz druge alinee pruega odstavka 12. élena Pra 0003 -{ — 0,01 154,87 |
4 | - za neposredno socialno oskrbo uporabnikov #0125 B 5750197 154,87 |
5 ¢ 3t efektivnih ur na enega oskrbovalca na mesec: 102,74 ¢ 102,74 | 100,00 |
6 | Skupno Stevilo efektivnih ur na mesec (4*5) 1283 | 1988 |15487 1

" 3 I
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Pregled opravijenih efektivnih ur in prihodkov iz pomoti na domu po obiinah v primerjavi s planom zz leto 2018 in realizacijo v letu 2017:

Skupal Realizacia 2017 Plan rreb. 2012 "7 T RefmdEioll - 5] indeds wr | indels wed.
cenapa |- - {tevile £ vrednost v $Hevila Loy vrednost v s cl M
POMQC NA DOMU cfei::i:n!b = !vmon VEUR | alh w cena na wro R [efektiveih ur cenan: "'f = EuR ’hﬂm,kf D"rt[lreal
PND dalawnik 7257,00 14,54 108.524.96 A 405,00 1552 | 131.76359 7:748,00 15,81 | 12255378 5220 | 830
FND nedel]a A0%.50 2082 £.472.70 404.50 2L 47419 11058 {2 2308 £.859.39 %75 |\ Fra0
PAND prazmik 117,50 12,48 2624,33 117,50 23.51 176235 " 115,00 2352 2.715,97 4757 e
| vodenje in koord. 7.779.00 PR 38.184,57 88200 235 12,645,127 || 87450 | 242 | 71981665 9157 | 106,28
SEUPAL 7.779.00 ' 13782745 | 2.527,00 16204491 | BATAED ; 1151.950,79 51,57 93,77
b T Ak fACkEf =] 1ot deanl R (P AT IR 151 950"
DOM TISIE lizacija 2017 T Plan 2 reb. 2018 Realimclja 2018 1. Induks ur | indells vred,
] hevilo - T 1 g : : 1 .
BOMOL K DMK} et || e et i F cenamiure | wednost |, RO e natro| rednest | | panfeal | glarireal.
= ure efekaivnih ur ur} = ; il
Obéina Litija |
PND delavnik 579,50 14,54 S7ETE T4 5.879,50 15.63 9216896 | 520950 15,81 82.377.83 2.0 £9.35
FND nedelja 32750 092 685213 < 332,50 2184 7.18801 130,50 210 5,094 66 703 70,51
FND prazndk 56,50 22,48 216889 96.50 351 1.268.65 95,00 ¥ 2.149,74 3430 $4.76
denje in koord. 630350 2,34 14.723.03 630350 - 233 15,074,61 5531.00 242 1340231 7.4 8891
SKUPAL 6.303,50 111.631.38 6.303,50 116.692,13 | 553100 - 105.02458 | - 8704 £8.28
Obéina imartno ! i ] Y e A . Al st | i
|PND detavnik 122350 | U 45,02 - 183710 237,50 15,64 37.479.81 230100 1583 36.431,06 F1 5703 a9
| PO nedelja 77,00 s 1.£20,98 77,00 21.94 1E80.28. | 80,00 2206 1.764,73 10350 | 10447
PND pranik 21,00 22,63 S 2 LizL00 23351 433,70 .00 =:y358 56623 | 11425 114,69
wcdenie in kpord 132150 2 3092.82 2.469.50 242 3.102.46 2.405.00 — 1,43 5.836,50 §7.33 - 182,25
SKUPAL © 132150 23.561,13 2.469,50 22.565,00 | - 2.405,00 St 0] 4458852 ‘8735 T 104,78
Obdina Zagotie : = AT AR i T ‘ =1
PND defawnik 154,00 14,84 227612 154,00 15.68 141472 735,50 15,72 374390 154,87 185,29
{PND nedelja T = x T T : = =
PND praznik {2163 - 5 A e e F=ot
denjeinboord | 15400 2 358,52 15400 .38 36806 | 1 23850 =y} STk 15457 - |5 1700
UL | 1sa,00 263493 154,00 278278 23850 | 4,327,374 15287~ llss.sn
4

S et



3. Odhodki iz poslovanja

{
Skupaj so odhodki dejavnosti pomo¢i na domu v letu 2018 znasali 156.603,66 EUR (2017 -
143.929,43 EUR). V primerjavi z letom 2017 so bili visji za 8,8%. |

Stroski materiala v visini 6.836,72 EUR (2017 - 5.946,75 EUR) predstavljajo stroske: ‘
- porabljenega pogonskega goriva —bencina v viini 6.726,72 EUR (2017 - 5.640,98 EUR};

- stroski pisarniSkega materiala 110 EUR (2017 — 110 EUR).

Stroski materiala so glede na leto 2017 visji za 19% na raun visje realiziranih stroskov 23

pogonsko gorivo (ve¢ opravijenih kilometrov).

Stroski storitev v visini 9.035,55 EUR (2017 - 11.091,05 EUR) zajemajo: | ‘

- stroike povraéil v zvezi z delom (stroske povradil prevoza z lastnimi avtomobili in
izobraZevanje) v visini 3.301,80 EUR (2017 - 2.545,79 EUR);
stroski mobilnih telefonov in drugih storitev - supervizija, varstvo pri delu, zdravnidki
pregledi, sejnine, ogladevanje, racunalniske storitve - v viSini 1.192,52 EUR (2017-3.797,23
EUR);

- strogki tekofega vzdrievanja in popravila vozil in racunalnikov 2.351,43 EUR (2017 - '
4.258,58 EUR) !

- zavarovalne premije za vozila, odgovornost delavcev in kolektivno nezgodno zavarovanje|
delavcev v visini 2.189,80 EUR (2017 - 489,45 EUR).

Glede na leto 2017 so se stroski storitev v letu 2018 znizali za 18,5%.

Stro3ki dela nepasredne oskrbe ter vodenja in koordinacije so v letu 2018 zna3ali 133.173,19
EUR (2017 - 122.302,98 EUR). Za neposredno socialno oskrbo je bilo povprecno redno
zaposlenih 7 socialnih oskrbovalk, vodenje in koordinacijo pa je opravljala 1 delavka v 33%
delovnem ¢asu. Zaradi manjiega Stevila opravijenih storitev smo Ze med letom ugotavljéli‘
negativni poslovni izid, zato smo stro3ek place eno socialne oskrbovalke delno pokrivali iz tririe‘
dejavnosti in oskrbe. Vecje stroéke dela smo imeli zaradi daljsih bolnikih odsotnosti za katere‘
je bilo potrebno nadome3canje povprecno 1 delavke, ve¢ uporabnikov pa smo morali cela

odkloniti az. jih uvrstiti v cakalno vrsto. ‘

I
Prevrednotovalni poslavni odhodki so nastali v visini 25,83 EUR, zaradi odpisa dolga po sklepu|
0 zapuscini. : 2!

Strosek amortizacije avtomabilov je bil obracunan v visini 7.532,37 EUR {2017-4.503,87 EUF;!).

Od 3tirih avtomobilov, ki jih uporahljajo sacialne oskrbovalke je eden Ze odpisan. V letu 2017
in 2018 smo kupili dve novi Fiat Pandi. StroSek amortizacije se ne pokriva v celoti s cer:no
efektivne ure, v ceni je vkalkulirana letna amaortizacija le v visini 2.898 EUR. 1

|

Obracun amortizacije avtomobilov za leto 2018:

FoR S TEL P -
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OBRACUN AMORTIZACWE
v obdobju od 01.01.2018 do 31.12.2018

Amsk  Pridobitev

Sifea ez Odsiotek AM
Nabavna wednost  Poprayek vrednost Nabava v 2018 Sprem. pop. Amortizacia

2018

002774 AVTO PANDA FIAT 1.2 4X4 CLIMBING 0a13 27122011 20,00
11750,00 11,750.00 0,00 0,00 0.00

0003102 AVTO OFEL COMBO CARGO LZH1 0413 06052014 20,00
12.855,35 921860 0,00 0,00 25187

DOD3GAT AVTO FIAT PANDA 1.3 15V 0413 13.04.2017 20,00
14.490.00 1.832,00 0,00 0,00 289820

DD0A206 AVTO FIAT PANDA 4X4 13 MULTIUET 16V S5WILD 0413 19032018 20,00
0,00 0.00 13.750,00 0,00 206250

SKUPAJ

3902935 22,900,580 13.750,00 0.00 753237

4. Poslovniizid

Preseiek odhodkov nad prihodki pomocéi na domu za vse tri obcine skupaj 2a leto 2018 znasa
4.252,88 EUR (2017 - Preseiek odhodkov nad prihodki 4.729,83 EUR). Negativni poslovni izid
je nastal zaradi povecanega stroska amortizacije avtomobilov, ki ni pokrita v ceni efektivne

ure.

Pregled viSine strotkov in prihodkov 2018, njihovega deleia v skupnih stroskih in v primerjavi

z letom 2017 in 2016:

£ 2 = e f nF e =3 4 14 R ) T 1
POMOCNADOMU - | | real.1-12/2018 ~ real.1-12/2017 Ll 2016 27
i STRO3KI “tr.vEUR | strukturav® | str.vEUR | strukturaw% | str.vEUR | strukturav %
I mat. stroski 6.836,72 4,37 5.946,75 413 | 5.454,65 3,58
i strodkl storitev 5.035,55 577 | 1109105 771 | 1386514 936
amortizacia 7.532,37 481 | 450387 3,13 2.349,92 159
stroki dela 133.173,19 8504 | 122.302,98 8497 | 126.463,35 85,37
drugi strodki 25,83 0,02 84,78 0,06
Skupaj 156.603,66 100,00 | 14392943 100,00 | 148.133,06 100,00
PRIHODKI prih.wEUR * | strukturav % | prih.vEUR ‘strukturav % | prih. vEUR. | strukturav 3
hodki od izvajanja P
Prihodki cz.d:zv:‘lj.?‘!ﬂia ND 103.024,54 67,80 | 111.631,38 80,99 | 111.631,37 75,35
obdina Litija
ihodki od izvajanja P
Peibiadiod [zvalonjs i 44.598.72 2035 | 2356133 17,00 2356113 16,03
i obéina Smartno
St 5d Invalania P :
ApENE I 4.327,74 2,85 2.634,94 151
obdina Zagorje
Skupaj prih. od izvjanja PND|  151.950,79 100,00 | 137.827,85 100,00 | 146.977,92 100,00
zamudne cbresti - - 164,00
odikodnine zavarovalnica - 1.371,95 1.142,39
Skupaj ~ 151.950,79 100,00 | 135.199,60 148.284,31 100,00
L POSLOVN! [ZID-— - Ty N e e ok Cl P RIS e e
-~ Januar, 2019 S RN ts (il : ;
" Pripravila: Mojca Ocepek -  Direktorica: Irena Spela CveteZar
e
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POROCILO

RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA |
UPORABNIKOV POMOCI NA DOMU

DOM TISJE SMARTNO PRI LITLJI




FABRIKA

info@skupina-fabrika.com Skupina FABRIKA d.o.o.
www skupina-fabrika.com Prefernova 23
05 /907 93 93 §1-9240 Ljutomer

- DOM TISJE SMARTNO PRI LITUI
Craipotok 1371 oa
~ 1275 Smartno pri Lifji "

|
|
|
!
|

NAROCNIK |-

ODGOVORNE OSEBE

 JANASTRAKL . ' jona@skupina-fabrika.com

CONINAKRISTL - . nina@skupina-fabrika.com
POROCILO

RAZISKAVA ZADOVOLISTVA UPORABNIKQV POMOCI NA DOMU 2018

“17.januar 2019 - i

IZJAVA O ZAUPNOST!

AAPCR zavezano k verovanju osebnih podatkov ankefironceay. lzvojalec taoko v vseh
pogledih preprecuje. da bi bilo mogoce prepoznali identiteto ankelirancev. Vse
spremeniiivke oziroma polja. ki bi lahko neposredna kazala na identitsto ankeliranca, |
so iz podatkovnie baze in porodil odstranjena. Prav tako so adgovori ankelirancev

fizicno loZeni od podatkov  ankefironcev. Vsak poskus  nomeme identifikocie

Podjetje Skupina FABRIKA, raziskave in rozvoj, d.0.0. je v skiadu s kodeksom ESOMAR in ‘
|
|

ankealiranca ali razkitje identitete anketiranca s strani naroénika ol iZvajalca pomeni |
kesitev zgorgj’ c»memen“h kadeksov. Vs podaik so skrbno varovani pred kakrinokol

Zloraba.
J P
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DOMHSIE SMARTMS ! : s kiu o
SAZISKAVATADOVELISTVA UPORAINIFOV POMGCI Ma DOMY 2015 FAB A
.« Kazalo Stran
Opis raziskave in metodologijo analize 4 i '
Merjena podrocja delovanja 4
I |
: |
Y. Opisveored -, of ot Fg
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+e Opis raziskave in metodologija analize | :

OA® Osnovna individualna analiza s trendi skupaj s Primerjalno letno analiza vseh vkljuéenih
organizacij SPLA@ predstavlja osnovo za procesne usmeritve upravijanja s kakovostjd storitev. S paj
dajeta raziskayi podlago za sprejemanje ukrepov, postavljanje pricritet pri izboljSavah storitev, pri
Zemer OA® omogoca primerjave med leti, torej spremljanje trendov individualnih rezultatoL/
podrobnej§i vpogled v nekatera podrodja zadovoljstva, SPLA@ pa s primerjavo posamezne
organizacije z drugimi vkljuéenimi organizacijami, umedca individuzine rezultate v Sirsi kontekst ter
tako predstavija osnovo za uéinkovito dolo¢anje ciljev, izpostavitev prednosti pred drug;mi ter
odkrivanje podrodij, ki se v primerjavi z drugimi organizacijami izkaZejo za bolj problematicna.

«e Merjena podrocja delovanja |
Raziskava zajema tista podroéja delovanja organizacije, ki pomembno prispevajo k visjemu
zadovoljstvu uporabnikov s storitvami pomodi na domu. Anketni vprasalnik, s katerim merimo
zadovoljstvo uporabnikay, je rezultat dolgoletnih izkusenj z merjenjem zadovoljstva in predstavija
peto razli¢ico vprasalnika, ki smo jo v sodelovanju s strokovnjaki razliénih podroéij pripravili v letu
2014. Vpradalnik zajema dve dimenziji merjenja in sicer zadovolistvo ter pomembnost. S prvim
skugamo ugotoviti kaksno je dejansko stanje, medtem ko nam dimenzija pomembnosti pove katere
storitve in dejavniki so uporabnikom pomembne bolj in katere manj, kar omogoca ciljano delo na
izboljsavah. Narocnik lahko sam izbere ali Zeli vpradalnik z obema dimenzijama ali le z dimenzijo

%

\,

| ZADOVOLISTVO S STORITVAMI

Z ODNOSOM ZAPOSLENIH -

Rezultatl predstavljem v nadaljevanju nam povedo s katenml podroql so uporabnik: zadovoljw in

kako lahko uporabmkcrn stontve e prlhhzamo F i) "
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1. Opis vzorca

Analiza vzorca predstavija skupino uporabnikov, vkljuéeno v raziskavo oz. uporabnike, ki so
odgovarjali na anketni vpragalnik. Taka analiza je pomembno orodje za ugotavljanje reprezentativrﬂosti
rezultatov, saj nam pove, kako dobro zajeti vzorec predstavija populacijo in kako zanesljivi so podatki
iz raziskave. Po drugi strani pa nam sporofa, na katere skupine uporabnikov moramo biti pri
naslednjemn anketiranju 3e posebej pazorni, saj so bodisi tokrat nad ali pod zastopani.

1.1 Velikost vzorca

V letoinjem letu je v raziskavi sodelovalo 12 uporabnikov.
12 " 12

2016 2017 2018
1.2 Socialni status uporabnika

83%

17%
e | 0% _
BREZ DOHODKOV POKOJNINSKI ALl DRUGI DENARNA SCCIALNA BREZ ODGOVDRA :

PREJEMKI pomoc

1.3 Pogostost obiskov
50%
33%

8%
0%
-] .
ENKRAT AL VECKRAT ENKRAT ALI VECKRAT MANI KOT ENKRAT DRUGO BREZ ODGOVORA
DNEVNO TEDENSKO TEDENSKO

1.4 Fiziéna zmoznost uporabnika

42% Fil

POKRETEN/A - POKRETEN/A A LE OB NEPOKRETEN/A . BREZ ODGOVORA,
s mns pomoci Tl A ‘ : R o
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2, Spremqunje merjenih podrocij - kazalnikov
2.1 Zadovoljstvo s storitvami

Podrotje delovanja, ki zadeva Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami je sestavljeno iz osmih vprasanj,
ki preverjajo kako so uporabniki zadovoljni z razliénimi storitvami, ki jih koristijo - pomo¢ pri dne;mih
opravilih, postreiba hrane, pomivanje posode, informiranje ustanov o zdravstvenem stanju,
spremstvo k zdravniku,... -

i
V rabelo z rezuliad, lthko sami vpifere in dolodie aljne veedsose, £ pomocjo deyanskih -.-czulr!mi:-\'

pit prevegjate al s bile le-te dosezene. Tabelu rer praficnl pakaz ponujata oceno zadovoljsna za

obdobje teh let izvajanja raziskave zadovolia,
|

VIDIK: | UPORABNIK!
KAZALNIK: | ZADOVOUSTVO 5 STORITVAMI

2016 2017 2018
Dejanska | cilj* ~ Dejanska | o Cilj* Dejanska | cilj*
- Stopnja 2adovoljstva Stopnja zadovaljstva Stopnja zadovoljstva
449 | . 461 | ” 469 | *

* ciliro vrednost dolodite sami, V pomod nj vom bo Skupno letna primejaina anniiza, ki doje upoghed v pe imesjove ocen vase arganudcie 2
drugimi, Giede na primesjave £ ostalimi se oghodite kokien je vas cifj & sholiav. npe, viiing Siline vrednosti noj se orientia glede na najuisje in
najnifje rezultate vseh arpanboci).

" Trend stopnje zado'\ibi_]jslfva‘ &  pozitiven [0 negativen O jeenzk

ZADOVOLISTVO S STORITVAMI ‘
4,49 4 6“ 4 69
|

2016 ST L 2018

* Ocena zadovoljstva na podroqu zadovoijstvo s stontvaml“ v 1etosnjem letu znaga 4,63. Glede na
lansko leto se je ocena zadovoljstva nekohko zvidala. 5 g
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@ Pregled kazalnika:

Kazalnik zadovoljstvo s storitvami je sestavijen iz osmih elementov, predstavijenih v spodnji tabeli. Za
vsako izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvenéna porazdelitev odgovorov, tqend
ocene zadovoljstva ter referencna ocena. V sklopu frekvenéne porazdelitve odgovorov je na voljo
podatek o Stevilu uporabnikov, ki so izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in delez uporahnikov,
ki je dodelil posamezne ocene. '

| | | Q @~
i o 2 cC -
splohne | sene | ity | Sinfam | zelose nl W - 1 g
Frekvenéna distribucija N | strinjam | strinjam | i | strivjam | £ 'S 5 gre
{ | | > 0 o 4| g
0 T M
_ N L EE_ RS 2o
Pomod, ki sem je deleina pri
temeljnih dnevrih opravilih . _
(cblaZeni ienie, umivani 8 4,75 4,75
zenje, hranjenje, umivanje, 0%
kopanje), je ustrezna. 0%
i e o b s i L
Za gospodinjska opravila je dobro —— 1 % [
ol 7 0% 4,71 | | 460
poskrbljeno. 0% W |
0% }
, B SR -
Postreiba ter pomivanje posode je e 14%
d 1 = 7 % 4!86 i 4’67
obro opravijena. 0% |
0%
Hrana, ki jo prejemam, je okusna. 1 0% 5,00 T | 4,39
0% ' |
0%
Koli¢ina hrane pri obrokih je '
primerna (pordije niso prevelike, niti 2 0% 5,00 T | 4,57
emajhne). 0% i
premajhne) o { |
B
| A
Informiranje razlinih ustanov o |
|
mojem stanju in potrebah je 3 4,00 | ' 4,68
diskretno. - !
Zadovoljen sem s spremstvom k i
zdravniku ali v druge javne 2 0% 5,00 |” 114,62
ustanove. 0% ‘&
0%
5l
: !
Pomo¢ pri ohranjanju socialnih [
stikov (s sorodniki, prijatelji, e T 5
e 0% :
prostovaljci) poteka v skladu z 9 o% = H17 ~J( ] E 463
_|mojimi Zeljami. ; % . J%, R
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.w§je od lanskega povgrec;a

Povpreéna ocena zadoveljstva vasih uporabnikov pri elementu 'Pomoé, ki sem je deleina pri temeljnih dnevnih
opravilih {oblacenje, hranjenje, umivanje, kopanje), je ustrezna.' znasa 4,75. Glede na preteklo merfeno
obdaobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven, Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4?5
Primerjava ocene zadovaoljstva vasih uparabnikov na tem elementu z referentno oceno pokaie, dzl se
zadovoljstvo vaiih uporabnikov v Ietosn;em letu nahaja na lanskem povpredju.

Povpreéna acena zadovoljstva vaiih uporabnikov pri elementu 'Za gospodinjska opravila je dobro poskrblje!no.'
znasa 4,71. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadoveljstva negativen. Referencna ocena
zadovoljstva na tem elementu zna3a 4,6. Primerjava ocene zadovoljstva vasih uporabnikov na tem elementu 2
referenéno oceno pokaie, da je zadovoljstvo vaiih upaorabnikov v letodnjem letu nekoliko visje od lanskega

povpredja.

Povpretna ocena zadovoljstva vasih uporabnikov pri elementu 'Postreiba ter pomivanje posode je dabro
opravljena.' zna3a 4,86. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene 2adovoljstva pozitiven. Referencna
ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,67. Primerjava ocene zadovoljstva vasih uporabnikov na tem
elementu z referenéno oceno pokaie, da je zadovoljstvo vasih uporabnikov v letofnjem letu nekoliko vije od
lanskega povpredja.

|

Povpreéna ocena zadovoljstva vadih uporabnikov pri elementu 'Hrana, ki jo prejemam, je okusna.’ znada 5
Glede na preteklo merjeno cbdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referencna ocena zadovaljstva na
tem elementu znaia 4,39. Primerjava ocene zadovoljstva vaiih uporabnikov na tem elementu z referentno
oceno pokaie, da je zadovoljstvo vasih uporabnikov v letoinjem letu nekoliko visje od lanskega povpredja.

Povpreéna ocena zadovoljstva vasih uporabnikov pri elementu 'Koli€ina hrane pri obrokih je primerna (porcije
niso prevelike, niti premajhne).' znasa 5. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva
pozitiven. Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu zna3a 4,57. Primerjava ocene zadovoljstva vasih
uporabnikov na tem elementu z referenéno oceno pokaie, da je zadovaljstvo vasih uporabnikov v letosnjern
letu nekoliko visje od lanskega povpredja.

Povpreéna ocena zadovoljstva vasih uporabnikov pri elementu 'Informiranje razliénih ustanov o mojem stanju
in potrebah je diskretno.' znasa 4. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen.
Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,68. Primerjava ocene zadovoljstva vasih uporabnikov
na tem elementu z referenéno oceno pokaie, da je zadovoljstvo vagih uporabnikov v letoinjem letu neko&;ko

nizje od lanskega povpredja.

POVpreEna ocena zadovoljstva vasih uporabmkov pri elementu 'Zadovoljen sem s Spremstvom k zdravmku ah v
druge javne ustanove.' znasa 5. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovol;stva poz:trven.
Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,62. Primerjava ocens zadovoljstva vasih uporabmkov

na tem elementu 2 referenéno oceno pokaze da ;e zadovoljstvo vasih uporabnukov v ie‘tosnjem letu nekohko
] ¢ fis 1

{
|
t
|
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Povprecna ocena zadovoljstva vasih uporabnikov pri elementu 'Pomoc pri ohranjanju socialnih stikoév (s
sorodniki, prijatelji, prostovoljci) poteka v skladu z mojimi Zeljami.' znasa 4,17. Glede na preteklo merjeno
obdabje je trend ocene zadovoljstva negativen. Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,63.
Primerjava ocene zadovoljstva vasih uporabnikov na tem elementu 2 referenéno oceno pokaie, da je
zadovoljstvo vasih uporabnikoy v letonjem letu nekoliko niZje od lanskega povpredja. | :




-

DOM TILIE SMARTNG #RILITI

VA UPSEABNICOV FOMOLCI MA DO 2018

unu
&
ml:
';',nv:

FAZSKAYATAD

2.2 Zadovoljstvo z odnosom

Podrotje delovanja, ki zadeva Zadovoljstvo uporabnikov z odnosom je sestavijeno iz petih vprasanj, ki
preverjajo kako so uporabniki zadovoljni 2z razumevanjen: njihovih potreb s  strani
zaposlenih/oskrbovalcev, z moznostjo izraZanjem kritike, s spostljivostjo ter zaupanjem. -

alodite l.-;j"tt ‘.lku §LES -U, s 'wmmc,u .,u. inskiz [-.‘f"JJ.LmI'\V

Vorabelo z rézulrag, lahke sam vpisere m

é
pa preverare ali 5o bile lete doseZene, Tabeld rer grahiém pnkaz pontyata oceno zadovo: ljststa 2

|
ohdobie treh ferizvajanja razskave zndovolizrea.
- |

VIDIK: | UPORABNIKI ,

KAZALNIK: | ZADOVOUISTVO Z ODNOSOM

2016 2017 2018 |

Dejanska - | cilj Dejanska = | Cilj* - Dejanska | cilj* |
Stopnja zadovoljstva 2l Stopnja zadoveljstva " | Stopnja zadovolistva ]
460 | . 475 o | e 485 | *:H |

* cilino yrednost dolocite sami. V pomod noj vom bo Skupna leino primesjoing analize, ki deje vpogled v primerjove ocen vaie ergapizacije z

drugimi. Glede no primerjovo z estalimi s¢ odlodite kokien je vas cilf izholjsav, npr. vising ciljae vrednosti naf se orieatira giece no najvigie
najnidje rezuitnte veeh organigociy.

pozitiven O negativen O jeenzk

|
|
!
ZADOVOUSTVO Z ODNOSOM ll
|

2016 : _ 2017 2018

e Ocena zadovoljstva na podrofju ' zadovoi;stvo z odnosom" v letoinjem Ietu zna§a 4, 85 Gleder.na
lansko leto se je ocena zadovoljstva nekohko zvisala. ;
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2.2.1 Komunikacija
Pri zagotavljanju razumevajotega, humanega in varnega okolja ima pomembno viogo nego\ﬂalno
osebje in ostali zaposleni, s katerimi so uporabniki v stiku. Osebje, ki dela s starostniki, mora iimeti

2nanja a vedenju v starosti, medéloveskih odnosih, umiranju in smrti, komunikaciji z uporabjnﬁiki in
njihovimi svojci, Zaposleni morajo biti varovancem in svojcem v pomoc in 0pora. Smisel delavanja z

varovanci je v tem, da jim pomagajo dosedi &im vijo raven zdravja in dobrega pacutja.

¥ |
4,79 Trend stoprlje

5 2adovaljstva
4 1

3 T

2

= N
.I__.L_

2016 2017 2018 o

2.2.2 Osebni odnos

Emocionalno delo zaposlenih je pogoj za dobro in kvalitetno delo z uporabniki, pri cemer se uﬁoﬁteva
uporabnikova individualnost. Od zaposlenih se zahteva osebno(stno) razdajanje, prispevanje ﬁamega
sebe v delo, saj za uporabnike ni dovolj le rutinsko opravljeno delo. Za uporabnika je pomembno, da s
strani zaposlenih prejema podporo, da gé zaposleni spodbujajo k rasti in samastojnosti, pri tem pa
spoitujejo njegovo dostojanstvo in osebno vrednaost. :

Trend stopnje

4,50 4,78 4,95
57 . : ! zadovoljstva
4 el 8 ‘ i |
3 ¢ T‘
f 2 |
0 ; ; |
2017 2018

;
Lt e
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*@ Pregled kazalnika:

Kazalnik zadovoljstvo z odnosom je sestavljen iz petih elementov, predstavljenih v spodnji tabeli. Za
vsako izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvenéna porazdelitev odgovoroy, trend
ocene zadovoljstva ter referenéna ocena. V' sklopu frekvencne porazdelitve odgovorov je na voljo
podatek o $tevilu uporabnikov, ki so jzrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in delez uporabnikov,
ki je dodelil posamezne ocene.

| | | 2 2 g\
splohne | sene | .| strinjam | zelose 5o o J ‘ a
Frekvendna distribucijs N strinfam l strinfam | se strinjam g_ E& 5 g a
i |
) | i 3 .g & .,E §
| = B | N Lt g2leo
I
Socialni oskrbovalec/ka razume 3 % i .
moje potrebe. 9 4,75 ; 4,79
0%
|
Socialni oskrbovzlec/ka sivzame - 10% o
e 49 | 1 | 40
_d0vol| casa za pogovor. o% 5 | )
0%
Ce s ¢éim nisem zadovolien/na, lahko
to zmeraj povem sacialnemu 7 4,71 | 4:’7 8
b J,
oskrbovalcu/ki. 0%
0% :
Socialni oskrbovalecka ima do . o - =
K i !
mene spoitliiv odnos. 0.,; > “e7
0%
Socialnemu oskrbovalcu/ki lahko = '
9 0% 4,89 | 4,87
popolnoma zaupam 0%
- |
%

Povpreéna ocena zadovoljstva vaiih uporabnikov pri elementu 'Socialni oskrbovalec/ka razume moje potrebe.’
znaa 4,75. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referencna ogena
‘zadovoljstva na tem elementu znasa 4,79. Primerjava ocene zadovoljstva vasih uporabmkov na tem elementu z

referenéno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih uporabnikov v letodnjem letu nekoliko niZje od lanskega

'p_oufprei‘.ja.

Povprecna ccena zadouohstva vasuh uporabn:kov pri elementu ‘Scaalnl oskrbova!ec/ka si vzame dovolj Easa za

pogovor.' znasa 4, 9. Glede na preteklo merjeno cbdobje je trend ocene zadovoljstva poz:twen Referepncna
-ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,7. Primerjava ocene zadovoljstva vaiih uporabmkov na tem

"elementu z referenéno nceno poka e, da Je zadovoljstvc vaiih uporabmkov v letosnjern Ietu nekohko UISj¢ od

lanskega povpreqa

*
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e
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Povpreéﬁa ocena zadovoljstva vasih uporabnikov pri elementu ‘¢e s €im nisem zadovoljen/na, lahko to ;zrr;neraj
povem socialnemu oskrbqvalcu/ki.' zna3a 4,71. Glede na preteklo merjena obdobje je trend?ofene_
zadovcljstva negativen, Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znaSa 4,78, Primerjava';o‘cene
zadovoljstva vadih uporabnikov na tem elementu z referenéno oceno pokaZe, da je zadovoljstva vasih
uporabnikov v letesnjem letu nekoliko niZje od lanskega povpredja. |

1
| |
| £
Povprefna ocena zadovoljstva vasih uporabnikov pri elementu ‘Socialni oskrbovalec/ka ima do mene spo";'tijiv
odnos.' znasa 5. Glede na pretekio merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referenéna ocena
zadovoljstva na tem elementu znasa 4,87. Primerjava ocene zadovaljstva vasih uporabnikov na tem e!em_efhtu z
referenéno aceno pokaie, da je zadovoljstvo vasih uparabnikov v letoinjem letu nekoliko vidje od lanskega

- 1]

povpredja.
|
Povpregna ocena zadovoljstva vaiih uporabnikov pri elementu 'Socialnemu oskrbovalcu/ki Izhko popolnoma
zaupam.' znasa 4,89. Glede na preteklo merjeno obdobije je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referenéna
ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,87. Primerjava ocene zadovoljstva vasih uporabnikov na{tem
elementu z referenéno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vadih uporabnikov v letodnjem letu nekoliko \giEJ”F od

lanskega povpredja. a
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2.3 Zadovoljstvo z obiski

Podroéje delovanja, ki zadeva Zadovaljstvo uporabnikov z obiski je sestavljeno iz petih vpraan’j, ki
preverjajo kako so uporabniki zadovoljni z dogovarjanjem o razlicnih zadevah, upostevanje Zelja,
ustreznostjo termina, pogostost obiskov,... '

V rabelo z tezultan, lahko sarmi vpiSere ta dolodite aljne yreducsn. s pomotjo deranskih rezuliainy

pa preveriate ibi so bile te-rc dosefene. Tabela ter graticni prikar ponuiara ocenn zadovoljstya za

obdobie teh letizvmana dazsskave zadovoljpva.

VIDIK: | UPORABNIKI 3 i
KAZALNIK: | ZADOVOUSTVO Z OBISKI - '
2016 2017 2018 '
Dejanska | cilj* Dejanska | cilj* Dejanska | - aij?
Stopnja zadovoljstva . Stopnjazadovoljstva - ; Stopnja zadovoljstva
4,57 | . 457 | * 494 | %

* Ocena zadovoljstva na podroqu "zadovohstvo z obrski" V. letosnjern letu zna§a 4 94 G|ede na !ansko

* ciljno urednast dolodite soml. ¥ pomoé naj vom bo Skupna letra primerjeina analiza, ki doiz vpegled v priterjave ocen vale organigcije 2
drugimi Glede no primerjovo 2 estalimi se gdlodite kaksen jz vai cifj i2beljfov, npr. viging ciljing vrednosti naj se orientiro glece na najvliife in
najnifje rezultate vseh crooniradij;

' Trend stopnje zadovoljstva pozitiven 0 negativen O jeensk |
ZADOVOUSTVO Z OBISKI ‘
e L T T AV S A I s OO WL O == e

2016 - 2017 4 2018 :

leto se je ocena zadouoijstva nekoliko zv:saia
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2.3.1 Koordinacija
Pri zagotavljanju razumevajocega odnosa med zaposlenimi ter uporabniki so pomemben de! tudi
dogovori med obema stranema. § tem odvzamemo sistemu togast in dovoljujemo personalizacijo :

storitev. Pomembnost upoitevanja Zelja uporabnikov je kljuéna za izbol3anje tako stanja uporabnika
kot tudi za izboljSanje odnosov med zaposlenimi ter uporabniki.

4,43 4,50 4,59 : Trend stopnje
zadovoljstva

)i

[ B AV

Lo B

2016 2017 2018 i

2.3.2 Termin .

Ker v starosti obstaja povecana ranljivost za bolezen in vecja verjetnost zbolevanja, morajo zapbs eni,
ki skrbijo za uporabnike, svoje delo opravijati kakovostno, ter upostevati predvsem mdlwdualni
pristop. Termini obiskov so pomemben faktor le-tega, saj pomeni upostevanje posamezmkovega
zivljenskega stila ter posameznikovih potreb. |

Trend stopnje
zadovoljsty

T
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2016 2017 2018

2.3.3 Trajanje obiskov i’

Tako kot upoitevanje ustreznosti termina obiskov, je pomembna tudi dolZfina trajanja obiska.
Uporabnikova pocutje je pogojenoc z Zivljenskim stilom ter morebitnimi boleznimi, ki ga spremljajo.
Nekateri uporabniki potrebujejo veC nege ter casa kot drugi in pomembno je, da zapos]eumi
spremljajo posameznikov podutje ter storitve prilagajajo. l

4,70 3,00 Trend stroprje
i ; zado?voi?stva

O N Ws
y

- 2017 SR iRy
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*@ Pregled kazalnika:
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Kazalnik zadovoljstvo z obiski je sestavljen iz petih elementov, predstavljenih v spodnji tabeli. Za vsako
izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvenéna porazdelitev odgovorov, trend o#ene
zadovoljstva ter referencna ocena. V sklopu frekvenéne porazdelitve odgovorov je na voljo podatek o
itevilu uporabnikov, ki so izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in delez uparabnikoy, k: je

dodelil posamezne ocene.

I o 8 a ™~
C S g
splohne | sene il strinjam | zelose | 5 W - & 9
) e oy U = |
Frekvenéna distribuci ija N strinjam ! strinjam | se strinjam §‘ o fé @ g
| o a0 U @
e
W = R BRX Y8
S socialnim oskrbovalcem/ko se I
lahko vedno dogovorim o razlicnih %
g 8 0% 5,00 - 4,85
zadevah v zvezj z izvajanjem 0% .
pomoéi na domu. 0% i
|
Socialni oskrbovalecfka upositeva = |
moje Zelje glede abiskov (trajanje, 9 0% 4,78 T 474
termin, kaj se bo izvajalo,...). g:: ‘
[
Termin, v katerem me sacialni o = v '
oskrbovalec/ka obiskuje, mi 1 0% 4,91 1 473
ustreza. g:’
|
Socialni oskrbovalec/ka me obisée x |
: 9 0% 5,00 | 474
dovolj pogosto. 0% |
0% .
|
|
Ustreza mi dolfina trajanja obiska W g: 8 =
socialnega oskrbovalca/ke, o 5 | 473
o%

Pavpreéna ocena zadovoljstva vasih uporabnikov pri elementu 'S socialnim oskrbovalcem/ko se lahko vedno
dogovorim o razliénih zadevah v zvezi z izvajanjem pomoti na domu.’ znasa 5. Glede na preteklo merjeno
obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referentna ocena zadovoljstva na tem elementu znada 4,85.

_"anerjava ocene. zadovoljstva vadih uporabnikov na tem elementu z referencno oceno pokaze da je
~zadovoljstvo vasih uporabnlkov v leto3njem letu nekoliko visje od lanskega povpredja.

L& NPT P 0. LR |/ el b T
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Povprecna ocena zadovoljstva vasih uporabnikov pri elementu 'Socialni oskrbovalec/ka uposteva moje Fe[je
glede obiskov (trajanje, termin, kaj se bo izvajalo,...)." znada 4,78. Glede na preteklo merjeno obdobje j |e trend
ocene zadovoljstva pozitiven. Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,74. Primerjava ocene
zadovoljstva vadih uporabnikov na tem elementu z referenéno oceno pokale, da je zadovoljstvo, agih
uparabnikov v letoinjem letu nekoliko visje od lanskega povpredja. '

Povprecna ocena zadovoljstva vasih uparabnikov pri elementu 'Termin, v katerem me socialni oskrbova]ec/ka
obiskuje, mi ustreza.' znasa 4,91. Glede na preteklo merjena obdobje je trend ocene zadovoljstva pozntiven
Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,73. Primerjava ocene zadovoljstva vasih uporabﬁ:kov
na tem elementu z referencno oceno pokaie, da je zadovoljstvo vasih uporabnikov v letoinjem letu nek‘ liko

{1
el

visje od lanskega povpredja.

Povpreéna ocena zadovoljstva vasih uporabnikov pri elementu 'Socialni oskrbovalec/ka me obisce dovolj
pogosto.' znasa 5. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referencna ocena
zadovoljstva na tem elementu znasa 4,74. Primerjava ocene zadovoljstva vasih upaorabnikov na tem eteme:ptu Z
referenéno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih uporabnikov v letoinjem letu nekoliko visje od lanskega
povpredja. ' T

{4
Povprecna ocena zadovoljstva vadih uporabnikov pri elementu 'Ustreza mi dolZina trajanja obiska socnalnega
oskrbovalca/ke." znasa 5. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozrtrven
Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,73. Primerjava ocene zadovaoljstva vasih uporabmkov
na tem elementu 2 referenéno oceno pokaie, da je zadovoljstvo vasih uporabnikov v letodnjem letu nekoliko
visje od lanskega povpredja. ] |
i
.

|
l
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3. Sumarni rezuﬂaﬁ

Spodnji grafiéni prikaz prikazufe sumarno oceno zadovoljstva. Te ccene predstavijajo vse do Jedaj
omenjene kazalnike na skupnem nivoju: Zadovaljstvo s storitvijo, zadovoljstvo z obiski, ter z odnqsom
z vsemi pripadajo&imi niijimi nivoji oz. podkazalniki in elementi. To poglavje je zanimivo predysem
zaradi primerjave zadovoljstva s storitvami pomacdi na domu, ki jih ponuja vasa organizacija. '

SPLOSNO ZADOVOUSTVO

2016 2017 2018

3.1 Distribucija ocen zadovoljstva

Graf spodaj prikazuje odstotek (1) zelo nezadovoljnih, (2) nezadovoljnih, (3) srednje zadovo]iniﬂ, (4)
zadovoljnih in (5) zelo zadovoljnih uporabnikov. V aceni sumarnega zadovoljstva, kot Ze omenjeno, so
upostevana vsa vprasanja, na katera so uporabniki odgovarjali.

100% ~ 92%

50% T
o B¥ Tt
SRR 0% e 0% 0% ‘ o
0% - A s el . il
. Zelonezadovoljni ~ Nezadovoljni'  Niti zadovoljni, niti’ Zadovoljni Zelo zadovaljni
i : nezadovoljni ‘ T
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4. Demografske razlike

Spodnje tabele na naslednjih straneh prikazujejo analizo variance oz. povpreéne vrednosti s’to!pnje
zadovoljstva in pomembnosti na nekaterih segmentih uporabnikov, ki se med seboj razlikujejo bodisi
po socialnem statusu, pogostosti obiskov ali fizi¢ni zmoinosti. Zelenc charvano polje pomeni najNiEe,
oranino pa najnizje zadovoljstvo na obarvani skupini v primerjavi z drugimi na dologenem kazalniku ali

podkazalniku Branje tabele je vrstiéno; v vsaki vrstici je torej 2 oranino oznacen najnizji rezultat in z

Zvezdice (*) ob odebelienem in pofevnem zapisu zadovoljstva oz. pomembnosti ponazaLjajo
statisticno pamembne razlike, torej vec kot 95% verjetnost, da razlike med segmenti na dotofetem
kazalniku oz. podkazalniku obstajajo in so pomembne. Tam, kjer zvezdic ni, lahko razberemo zgolj
povpreéne ocene zadovoljstva/pomembnosti te skupine, ne moremo pa trditi, da so razlike med hjimi
na kazalniku/podkazalniku statistiéno pomembne. Z drugimi besedami, od€itava zeleno in oranino
obarvanih povpredij je $e posebej smiselna v vrstici, kjer so polja s pomembnostjo in zadovoljstvom
oznacena z zvezdico. '

Prav tako je potrebno pozorno pregledati velikost vzarca vsake posamitne skupine. Le-ta je zapisan v
drugi vrstici tabele. V primeru manjsih vzorcev je namre¢ pomen statisti¢no pomembmh razlik

nekoliko manjsi, saj bi za pregled realnega stanja potrebovali velike vzorce.

~Suan 1823
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= a #
Ia) = s
Velikost vzorca: 1 .6 ]

Iadovoljstvo s storitvami

Zadavaljstva

Iadovoljstvo z odnosom

Zadovoljstvo

Komunikacija

Zadovoljstvo

Osebni odnos Zadovaljstvo*
Zadovoljstve z obiski Zadovoljstvo
Koordinacija Zadovaljstvo
Termin Zadovaljstvo
#STEVI

Trajanje obiskov

Sumarno zadoveljstvo

Zadovoljstvo

4.2 Razlike v zadovoljstvu glede na FIZICNO

IMOZINOST

Velikost viorca:

Zadovoljstvo s storitvami

Zadovoljstvo

Zadovoljstvo z odnosom

Zadovoljstvo

Koemunikacija Zadovoljstvo

Osebni odnos Zadovoljstvo

Zadovoljstvo z obiski Zadovoljstvo

| Koordinacija Zadovoljstvo

|Termin Zadovoljstvo
‘ |Trajanje obiskov - |#DEL/0!

|sumarno zadovoljstvo

~ |Zadovoljstvo
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o 5. Vpogled v elemente glavnih podrocij

Vsako od podrocij delovanja (t.i. kazalniki) je sestavljeno iz posameznih elementov oz vprasanj iz
anketnega vprasalnika, obravnavnih v tem poglavju. Tabela predstavija trend zadovoljstva (glecfie rna
pretekla leta v primeru, da ocene obstajajo) ter stopnjo zadovoljstva 2a leto3nje leto 22 posambzne

I

elemente.

i
V kalikor trend Ze obstaja, to prikazujejo puidice v prvem stolpcu, ki povedo, ali je ocena zadovolfstva
na tem elementyu glede na lansko leto padia () ali narasla (7). Stolpec, oznacen z 'ZAD' za jvsak
glement pove, kakina je letoinja povpreéna ocena zadovoljstva, pri cemer so zeleno obariuane
najbolj$e ocene (vi3jz od 4,5), zato je dodatno pozornost pri upravijanju s kakovostjo v bodode l:aolje
usmeriti v podrodja, oznaéena z oranino, saj predstavijajo priloinosti za ukrepanje (niZje od 3,8). V
stolpcu razkoraka so zeleno obarvani vsi pozitivel razkaraki, oranZno pa vsi razkoraki, ki preségajo
razliko vecjo ad pol ocene {-0,5) v negativne smer. |

+s Zadovoljstvo s storitvami ‘

END- ELEMENTI =
7 |Hrana, ki jo prejemam, je okusna.

4 |Koli¢ina hrane pri abrokih je primerna (porcije niso prevelike, niti premajhne).

+ |Zadavoljen sem s spremstvom k zdravniku ali v druge javne ustanove.

1 Postreiba ter pomivanje posode je dobro opravijena.

| "~ Pomod, ki sem iz dalelna pri temelinih dnevnin opravilih (obladenje, hranjenie, umivanje, kopanje), je ustrezna,
i J |Za gospodinjska opravila je dobro poskrbljenc.
J Pomac pri obranjanju sociatnih stikov (s sorodniki, prijatelji, prostovalici] poteka v skiadu 2 majimi Zeljami. 3
4 |Informiranje razliénih ustanov o mojem stanju in potrebah je diskretno. 4,00

«e Zadovoljstvo z odnosom

CELEMENTI .
“  |Socialni oskrbovalec/ka ima do mene
4+ |Socialni oskrbovalec/ka si vzame dovolj ¢asa za pogovor.

spostljiv odnos.

1 |Sociainemu oskrbovalcu/ki lahko popolnoma zaupam.

4 |Socialni oskrbovalec/ka razume moje potrebe.

L |Ce s &m nisem zadovoljen/na, Iahko to zmeraj povem socialnemu oskrbovalcu/ki.

-« Zadovoljstvo z obiski

ELEMENTI =

R S socialnim obkrhovalcem/fko se tahko vedno dogovarim @ raziiénin zadewah v averl 2 izvajanjem pomodi na domu. .

4 |Socialni oskrbovalec/ka me obisce dovolj pogosto.
4 |Ustreza mi dolZina trajanja obiska socialnega oskrbovalca/ke.
.1'

Termin, v katerem me socialni oskrbovalec/ka obiskuje, milustreza.

- sociaini oskrbovalec/ka uposteva moje Jelje glede obiskov {trajanie, termin, kaj se bolzvajale, ).
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6. Analiza odpriih odgovorov

Spadsj so po metodi razvriéania graficno predstavljene spontane navedbe uporabhikuv, ki se pojévijo
pri odprtih adgovorih pohval, pripomb in predlogov. Tabela pr'edstavlja seznam vseh navedb (takine
kot so bile dejansko zapisane), kjer je mogoce najti nekatere nastavke, kako bi se ukrepov lahko lotili,
da bi se v najvedji meri priblizali Zeljam in potrebam uporabnikov. Te navedbe predstavijajo dodano
vrednost tevilénim rezultatom in so kvalitativnega znacaja, saj omogocajo globlji vpogled v zaznano
stanje ter odgovarjajo na vprasanje "zakaj". :

|
100%:3 \

[1] POHVALE
[2] PRIPOMBE

[3] PREDLOGI

«o RAZVRSCENI ODPRTI ODGOVORI POHVALE / PRIPOMBE / PREDLOGI
Ddgovorl so razvrsceni glede na tip navedbe. Vse navedbe z oznako 5tevilke 1 predstavijajo ' pohvale
pod oznako 2 so navedbe, ki so jih anketiranci zapisali pod "pripombe” ter navedbe z oznako 3

predstavljajo "predloge”. ‘

1 Vse oskrbovalke, ki se vedno zelo trudijo in so prijazne, ker tako delo ne more opravjati vsek. -

; Staa 22723
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SAISKAYA IACCVOLSTYA UPORABMIEDY POMOCINA

DOMEISIE SM2

se Povzetek rezu!fafqv

V organizaciji je vzpostavijen sistem spremljanja zadovoljstva uporabnikov pomoci na domu 2
vkljutitvijo v standardizirano raziskavo merjenja zadovoljstva, ki omogota spremljanje trendov skozi
leta ter primerjavo rezultatov z drugimi organizacijami. Vsi zbrani rezultati in informacije so osnova za ‘
usmerjeno sprejemanje ukrepov za zagotavljanje vecjega zadovoljstva uporabnikov. .‘

+e Ocene splosnega zadovoljstva s frendi

4,54 3,64 ' 4,80
5 1
4 4 |
3 4
2 7 |
1 :
0 - - '
2016 2017 2018 |
+«s Ocene po posameznih podroéjih, razvricene od najvisje do najnizje
4,94 3,85 4,6 ‘
5 4
4
3
2 4 1
1 i :
0

ZADOVOLISTVO Z OBISKI ZADOQVOUSTVO 7 ODNOSOM ZADOVOUSTVO S STORITVAMI

«s Ocene najbolje in najslabse ocenjenih elementov

Spodnji graf prikazuje odstopanja ocen zadovoljstva od skupnega povprefja. Pri tem je z zeleno
obarvano 5 najbolje ocenjenih elementov ter z oranino 5 najslabie ocenjenih elementov.
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Dom Tisje, februar 2019

ObrazlozZitev cene PND ;

Svet zavoda Doma Tisje je na 1. korespondenéni seji dne 14.12.2018 obravnaval in sprejel
uskladitev cen pomodi na domu s 1.1.2018. H

PoviSanje cen izhaja iz povi3anja stroska plac. Place so se na podlagi sprejetih:

- Aneksa h Kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije U. I. RS
80/2018 s 1.1.2019 v povpredju povisale za 1 plaéni razred za vsa delovna mesta (skupaj,
so delavei pridobili 9 placnih razredov);

- Aneksa §t. 12 h Kolektivni pogodbi za javni sektor, so se z dnem uveljavitve aneksa
spremenili 0z. povisali nekateri dodatki (dodatek za delo z dementnimi, dodatek za de[ov.
deljenem delovnem €asu, ...). - i

- Poleg tega so zaposleni redno napredoval s 1.12.2018 in sicer so skupaj zaposlene|
napredovale za 6 placnih razredov. '

Strodki plac nepasrednih socialnih oskrbovalk se z upostevanjem navedenih sprememb
povecajo za v povpredju dva plaéna razreda kar pomeni 6,67%, kar v kalkulaciji cene pomeni 5
% dvig cene neposredne socialne oskrbe. -

Stroski place vodenja in koordinacije se povecajo za 12,49% kar v kalkulaciji cene pomeni 5,79;6. \
b

povisanja

E _ ncva cen; stare cene razlika %
‘Ekonomska cena storitve pamodi drufini na domu SE POVECA ZA
5,1% IN ZNASA . it : T = ¥
- 19,41 EUR/h na delovni dan, 1941 1847 0,94 105,09 |
- . 26,14 EUR/hobnedefjah, 26,14 2488 126 10506 '.
- 27,82 EUR/h ob drzavnih praznikih in dela prosnn dnevin. 27,8273726,48 111,34 - 7105 061
Strodki vodenja in koordinacije, ki jih 100% subvencionira obcina SE i b
POVECAJO ZA 5,7 % IN zmsiso 2,60 EUR NA URO: -y ?'46 e e
3 x USSR L e L - — i it
Cenaza uporabmka storitve pOmoc.n i druini na domu {ob pogoju 75 % i1l
subvencije obgine ) SE POVECA ZA 5% IN ZNASA: s Ml p e S Y |
- 420EUR/hnadelovnidan, -~ o 42 400 020 105,00 |
- 5,88 EUR/h ob nedeljah, 588 560 028 . 10500 ||
Q |
¥

_ 6,30 EUR/h obdriavnih prazmkth in dela prostih dnevih. | 63 4 50.6,0007510,30 ¢ 105,0




dela oz. plat.

Navedeno izredno povianje cene efektivne ure pomoci na domu z2jema le povisanje stroskov

|
|
|
\
|
|
\
i

V skladu z Metodologijo za oblikovanje cen socialnovarstvenih, ki doloca redno usklajevanjei
cen s 1.3. vsako leto, bomo predlagali uskladitev cene 3e za stroske amortizacije osebnih ‘
avtomabilov, ki jih nepasredne socialne oskrbovalke uporabljajo za delo na terenu. V sedanjo
ceno efektivne ure je vklalkulirana amortizacija v vigini 241,50 EUR na mesec, kar letno pokrije |

2.898 EUR amortizacije. V porocilu sluzbe pomoéi na domu za leto 2018 smo opozorili, da je
amortizacija avtomobilov za leto 2018 zna3ala 7.532,37 EUR, razlika med vklakulirano

amortizacijo v ceno in obraéunano amortizacijo pa predstavlja negativno poslovni izid za leto

2018,

V zadnjih dveh letih 2017 in 2018 smo zamenjali dva dotrajana in v celoti amortizirana

avtomobila. V februarju 2019 pa smo morali zamenjati $e avtomobil, ki je bil po prometni
nesredi v jan. 2018 ocenjen totalka. Dejanska amortizacija za leto 2019 bo tako znasala

8.866,88 EUR.

*Jupatabinik b2 uro

subvencija cbZine vodeje na mesec 100% -

Katavna Popravek Amortizacija
Sifra Cp's Pridobitey  wrednost | vrednostl  Neodoisamavr 2019
7002774 | AVIO PANDA FIAT 1.2 4X4 CLIMBING 712300000 1175000 11.750,00 0,00 DOPIS 19 - PROM.NESRECA TOTALKA
003107 | AVTO OPEL COMBO CARGO L2H1 605.20140:00 1285335 1179047 106388  1.065,88
0003847 AVTO FIAT PANDA 1.3 16¢ 110407000 1448000 483000 35000  LE9BO0
004206 AVTO FIATPANDA &X4 LIMUITUET 16V SSWILD 19032018000 13.750.00 206250 11ES7500 275000
AVTO PANDA FIATAXS tenis 1250000 0.00 Dano 215000
[Skuas At SRE6E8 |
CENIK pomoci na domu
izvajalec Dom TISJEod 1.1, 2019 dalje. CENA od 1. 5. 2018 dalje PREDLOG CENE od 1. 1. 2019 dalje
7% subvendja | M subvencia | 0
Smartnoprilitiji |+ Ltja | 75%subvendja =%
Pod,ag:'?rzwmkommduldgu- oh!ximarqem:walwvaxsmh CWV?‘JR.M : Cene" EURpa | <= e e S e
storitey [Ur 1. 55 §7/06, 127/06 s spremembami] 1 uro "V yro ~cenevEUR nauro | povianjs
Ura pomodi na domu
- DELAVNIK 1847 . R L1941 51
skanomska cana negosradne oskrbe na uro fore vodenjal 16,01 FiEa1681 50
upotabinik na ure (brez vodenial 4,00 480 g lIG 5,0
subvenciis obdine na urg 75% (brez vocenja) 1201 121 ; 126t =50
subvencila obline vodenje na mesec 100% 2,46 146 2,60 AR
o e L:é;n £S5t

ekonomeka (2 nqmmlnamhbe naj&h&'ﬂ'erﬁl :

uperabniknz uro

sulveniciiz ohéine na bio 15%

subvenciia ub(‘.:ne.vndmjé"nh mesec 100%

Mhmnepos&d

subvencija obtine 53 wo 75%




Kalkulacija cene neposredne socialne oskrbe: 5 }I

Struktura stroskov za neposredno socialno oskrbo ve”ma cm

uporabnikov na mesec ¥; 5 2018
iy 6.31
i

lkeuln snaalnlh oskrbawlk po normatlvu glede na plan

554468 "
osnovna bruto placa brez delovne dobe 5.718,99

dodatek za delovno dobo (35. Elen KPJS) 500,13
uspeinost - | | . 1

dodatek za nevarmosti in posebne obremenitve (39.
clen KPJS)* = =
dodatek za delo v neenakomernao razporejenem
delovnem casu {42. £len KPIS)* 325,57 106,67 347,28
dodatek za delo v nedeljo in na dan, ki je z zakonom
dolocen kot dela prosti dan (44. élen)* - -

dodatek za ¢as stalne pripravljenosti (46. élen KPIS)* - -

drugi mozni dodatki po KPJS ali drugi pravnr osnovi* - -4
b} |Prispevki delodajalca zasoclalno varnost 105369 | 10667 |
Premija KDPZ -(uposte jo izva;alciv ukwru mreze B

¢} |javne sluzhe) 7. MES AT 195,06
d) |Dnigi stroski dela {skupan R , LG HE L g
- regres za letni dopust 443,14
- povradilo stroskov prehrane med delom 494,21 494,21 |
- povracilo stroikov prevoza na delo in iz dela 313,79 313,79 |
drugu SthSkI dela ﬁubﬂeme nagrade, odpravnine, salidarnostne o -

ovna place (383%)

2. stroskn 23 prevozne storitve

a) |strodki 2aicitnih sredstev

b) |strogki zdravstvenih pregledov
c) |stradki za zavarovalne premije za zavarovanje
d) |strodki izobraievanja

e) |stroski pisarnitkega materiala
drugs stroskJ matena[a in storitev

- IOBVEZNEPRILOGE: - y 105,00




rDaseiena napredovania in plaéni razredi neposrednih socialnih askrbovalk:

1 § PRz - ] g - Aneks i3 | - AL LSk
i e 21.17_'201?11 pape: ™ | povsania dv::::sa N e by
18 857,83 1 T RE 400 _|Fo2400s 1 70| _si782 816
18 857,83 18] 85783 - |Foza005 1 0| 891,13 4,00
18 857.83 1 16l 89212 .00 _|F024005 1 20| 527,82 8,16
13“ 892.13 9] 832,13 - |Fo2a005 1 20]_927.82 3,00
2 977.82 7 22| 1.003,54 816 _|FD24005 1 23] 104388 | 12,49
20 927,82 1 21| eea84 4,00 |F023005 1 22| 1.003,54 816
b 964,54 21 oea04 -~ |Fo24005 1 22| 100355 | 400
2 564,04 1 72| 1.003.54 4,00 _|F024005 1 73] 1.043,68 8,16
29] 132058 25| 1.320,58 - |J015008 1 30| 1.373.40 | @ 400
184] 857172 5 190] 2.731.76 757 3 199] 9.143,43 | - 657
pavpredni padni i B : % R %
razred Tea0d 2Rt poviania ik povigania
: ¥ 3 Uy TRD : : ifra - S Lim = o
pr | vrednost PR | mapredovant| - PB2 7 | yredrost PR ;:dehvmga *i‘ﬁf’ o PR | vrednost PRY g;h;a
e ] T R e BN POVEANR | gty | 2 gl ] e 3| IRYEROR
18 857,83 1 18] 892,13 4,00 _|F024005 1 ] si7.82 16
18 857,83 18] 857,83 - |Fo24005 1 18] 892,13 4,00
18 85783 ] 19 89213 4,00 _|Fo24005 1 20]__927,82 8,16
13 892.13 19] — 842,13 - |Foz4005 1 20| 877,82 400
20 s 2 2| 1.003,54 A.16_|F024005 1 73] 102,68 | 1249 |
20 977,82 1 71| 54,94 4,00 |FO24005 1 72| 1.003.54 815
23 564,94 nf 965,04 - |F024005 1 2] 1.003.5% | 400
21 964,04 1 22| 1.003.54 4,00 |F024005 1 23] 1.043.68 | BA
SRS R 6T 3,080 = 777008 716
%) ] %
povEonfa le ) povidania
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Kalkulacija cene vodenja:

Struktura stroskov vodenja na mesec

irevilo wod)e in koerdina mriﬂ po narmativu gleds na plan

veljavna cena
1.5.2018

poviianje

dec.18 1

£¥ STR0§KLDELA (a-l—b%-c‘i-d-t-E)
a) |Skupaj bruto :
osnovna bruto placa brez delovne dobe
dodatek za delovno dobo (35. élen KPJS)
uspesnost
dodatek za mentorstvo (36. Elen KPIS)*
dodatek za specializacijo, magisterij in dektorat
(27. clen KPJS)*
drugi moini dodatki po KPIS ali drugi pravni osnovi™
b} |Prispevki delodajalca za socialno varnaost 96,76 | 112,49 108,85
Premija KDPZ (upoitevaja izvajalci v okviru : ‘ A s ey
c) |mreie javne'sluibé) ; S5 B 35,87 |
d) |Drugi stroski dela (skupaj) 65,57 65,57
- regres za letni dopust 23,26 23,26
- povrafilo strofkov prehrane med delom L 25,85 25,951 |
- povracdilo stroskov prevoza na delo in iz dela 16,36 16,36 | |
- drugi stroski dela :
2. |STROEKI MATERIALA IN STORITEV (a+...+i) 719,28 © . 719728 .
a) |strodki za upravno administrativna dela 559,44 559,44 | |
b) |stroiki pisarmikega materiala 159,84 159,84 | |
c) |stroiki nabave drobnega inventarja
d) [strodki energije in vode
e) |stroiki €istilnih sredstev
f) |drugi strodki prostorov
g) |strodki pladilnega prometa
h) |stroski izobraZevanja
i) |stroiki najemnine
i) |drugi strodki i
3. |STROSKI AMORTIZACUE corgleril 78,68 |
4. |STRO3BKI !NVESTICUSKEGAVZDRZEVANJA e S
s |STROZKI FENANCIRANJA '
SKUPAJ (1+z+3+4+5}

OBVEZNE PRILOGL:
Hralk 3. 004, hradun suo,’.navamom.acqe instrofkow
Vinvaszticljskega vedrievanja.

Vodja 35 PR
1.12.2018 — 2 PR napredovanje 15 tock =2 PR = 39 PR
1.1.2018 - 1 PR Aneks h KP = 40 PR

Skupaj 5 PR — do sedaj veljavna cena 37 PR 1.807,29 EUR, 40 PR 2.032,98 EUR = 12,43%

\

[ Cena skupaj:

Steulo zaposlenih:

- za wodenje

- za neposrédno socialno oskrbo Lporabnikov

Stevlo efektivnin ura na enega oskrbovalca na mesec:

Jrlen | e | =

- |Skupno Stevlo efektiviih ur na mesec {374)

¥
i
j
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Papredni | Subwendia Subvencifa Razlika Cena
mesetni ‘ @ procaduna iz prorabunal  vEURna stonitue
450:& praviinik. o i stiofki vEUR | ohéine RS mesec =5
~ pramik 80% | vEW vEUR sk &t efek ur
l na mesec* | na mesac” 102.74
] | 1 z_ | 3 4 5=2-34 8
a) Strodki wodena ’ XL 188431 1.684,31 4 - -
b) Stroski 2a nepesredno socialng askibe (c+d+e) 1634782 " 12.260.72 - 4,085,81 2522
£) |- strodki dela ) : 14.620,37 14.620.37 22,55
d) - siroski materniala, stortey, AM, inv. vzdr, 1.727,25 727,25 2,66
&) - strodki Snanciranja - ,
f SKUPAJ (a+b) 18.031.93 13.945,01 - 4.086.91 B30
SKUPAJ NA URQ ja+biskup. S1.afektivnih ur} 27,82 6,30
25,22 6.30
)
= >y =




