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OBCINSKEMU SVETU OBCINE
SMARTNO PRI LITII

ZADEVA: Soglasje k ceni socialno varstvene storitve pomo¢ na domu, ki jo izvaja Dom Tisje

Predlagatelj: Rajko Meserko — zupan Obgine Smartno pri Litiji na predloga izvajalca Jjavne sluzne,
Doma Tisje

Porodevalka: Vida Lukag, direktorica Doma Tisje

Pravna osnova: 99. in 101. &len Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno
pre¢iséeno besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16,
52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ. 29/17 in 54/17), 38. &len Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen
socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, §t. 87/06, 127/06, 8/07, 5/09 in 6/12), 16. &len Statuta
Obéine Smartno pri Litiji (Uradni list RS, §t. 33/03, 106/03, 34/04)

Namen: lzdaja soglasja k ceni socialno varstvene storitve pomoé na domu in dologitev vidine
subvencije za upravi€ence

Predhodna obravnava: Odbor za druzbene dejavnosti

Obginskemu svetu Ob&ine Smartno pri Litiji predlagam po opravljeni razpravi v sprejem naslednje
sklepe:

SKLEP 1: Obéina Smartno pri Litiji podaja soglasje k Vsebinskemu in finanénemu porogilu storitve
pomo¢ na domu za leto 2017 ter Programu dela za leto 2018, ki ju je pripravil izvajalec Dom Tisje.

SKLEP 2: Ob¢ina Smartno pri Litiji daje soglasje k ceni socialno varstvene storitve pomoé na domu,
kijo predlaga izvajalec javne sluzbe Dom Tisje, Crni Potok 13, 1275 Smartno pri Litiji.

SKLEP 3: Ekonomska cena storitve pomoéi druzini na domu znaga:
- 18,47 EUR/h na delovni dan,
- 24,88 EUR/h ob nedeljah,
- 26.48 EUR/h ob praznikih.

SKLEP 4: Obgina Smartno pri Litiji subvencionira 100% cene vodenja in koordinacije kar znasa 2,46
EUR/h in 75% cene neposredne socialne oskrbe, kar znaga 12,01 EUR/h, to je vsaka opravljena ura
neposredne socialne oskrbe uporabnika na delovni dan, v visini 16,82 EUR/h neposredne socialne

Tomazinova wlica 2, 1273 Smartno pri Litiik, Slovenija

tel: 01/ 89 62 77G; faks: 01/ #9 62 773
e-podta: info@smartno-litiasi: www.smurtno-litijo.si
Maticna dtevilka: 1779737, Davina Stevilka 99744686; 'TRR (1394 - 0100600193




Obéina Smartno pri Litiji

Zupan

oskrbe uporabnika ob nedeljah in v vigini 18,02 EUR/h neposredne socialne oskrbe uporabnika ob
praznikih.

SKLEP §: Cena za uporabnika storitve pomo¢i na domu zna3a:
- 4,00 EUR/h na delovni dan,
- 5,60 EUR/h ob nedeljah,
- 6,00 EUR/h ob praznikih.

SKLEP 6: Predlagane cene stopijo v veljavo s 1.5.2018.

Priprayila: Zupan obgine

]

mjﬂ 3 adar Smartno pri Litiji:
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- obrazlozitev

- gradivo Doma Tisje (predlog cen z izrauni, program dela za leto 2018; vsebinsko in finanéno
poroéilo za leto 2017)
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OBRAZLOZITEV:

Izvajalec javne sluzbe socialnovarstvene storitve pomo¢ na domu v Obéini Smartno pri Litiji, Dom
Tisje, v skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev enkrat
letno, glede na letno rast elementov, opravi uskladitev cen socialno varstvenih storitev. V istem
Pravilniku je v 39. ¢lenu dologeno, da izvajalec lahko pristojnemu organu zaradi sprememb, ki
vplivajo na ceno in niso predmet usklajevanja cene, predlaga novo doloitev cene in v ta namen poda
novo vlogo za pridobitev soglasja. Na podlagi navedenega Dom Tisje kot izvajalec Pomoéi na domu
za obéini Litija in Smartno pri Litiji predlaga v potrditev cene in k predlogu prilaga predpisani obrazec
v skladu z 38. ¢lenom Pravilnika (Priloga).

Veljavna zakonodaja navaja, da se iz proraduna obéine financira pomo¢ na domu najmanj v vi§ini
najmanj 50% subvencije k ceni storitve. Predlagamo, da Obgina Smartno pri Litiji tudi v letu 2018
pokrije 75% ekonomske cene in s tem omogoéimo ¢im veé ob&anom, da lahko koristijo storitev, ki bi
si jo sicer mogode tezje privoséili.

Predlog izvajalca je, da se cena neposredne socialne pomoé¢i povisa (3,5% za uporabnike in 3,6% za
ob¢ino) in tako po novem znasa 4,00 EUR na efektivno uro (prej 3.87 EUR), vodenje in koordinacija
(plagnik je ob&ina) se zaradi vigjih stroskov dela poveca za 4,2% oz. na 2,46 EUR na efektivno uro
(prej 2,36 EUR).

Predlog novih cen je tako sledeé:

- cena neposredne socialne oskrbe na domu znasa 18,47 EUR/h (oskrba + vodenje), 24,88 EUR/h ob
nedeljah (oskrba + vodenje) in 26,48 EUR/h ob praznikih (oskrba + vodenije),

- cena storitve za neposrednega uporabnika znasa 4,00 EUR/h ob delavnikih, 5,60 EUR/h ob nedeljah,
6,00 EUR/h ob praznikih.

Pripravila:

Karmen aadar
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Zadeva: Vsebinsko in finanéno porotilo o izvajanju storitve pomoéi na domu v letu 2017,
Program dela za leto 2018 — pomo¢ na domu kot socialna oskrba na domu

Spostovani,

v prilogi vam posredujemo vsebinsko in finan¢no poroéilo o izvajanju storitve pomoéi na domu
za ob&ino Smartno pri Litiji v letu 2017 in Program dela za leto 2018.

Oba dokumenta s prilogo smo vam poslali tudi preko e-poéte na info@smartno-litija.si

Lep pozdrav,

Direktorica:
Vida Luka¢
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Priloge:
Vsebinsko in finanéno porof€ilo za leto 2017,
Program dela za leto 2018,
Individualna analiza zadovoljstva uporabnikov pomo¢i na domu (Skupina Fabrika d.0.0.).




DOM TISJE, Crni Potok 13, 1275 Smartno pri Litiji

£ 01 8900 100 =01 8900 110
nsjeia ssz-slo.si www. dom-tisje.com

SLUZBA POMOCI NA DOMU ZA OBCINO SMARTNO PRI LITUI

2017

Sluibo pomoci na domu izvajamo od 1. januarja 2012, v letu 2017 smo zaceli novo Stiriletno
obdobje izvajanje pomoti na domu in sicer od 1.1.2017 do 31. 12, 2020.

Socialna oskrba na domu je namenjena upravicencem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge
pogoje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti in kroniéne bolezni se ne morejo
oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju nimajo
moiZnosti. Gre za razline oblike organizirane praktitne pomodéi in opravil, s katerimi se
upravitencem vsaj za doloten ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v
drugi druZini ali v drugi organizirani obliki.

1

Upraviéenci so osebe s stalnim bivalidéem v ob&ini Smartno pri Litiji:
stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremijajo starost, niso sposobne za
popolnoma samostojno Zivljenje,
osebe s statusom invalida po Zakonu o druibenem varstvu dulevno in telesno
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivijenja, te
stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogodata obgasno oskrbo na domu,
druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomo i in nege za opravijanje
vecine Zivljenjskih funkcij,
kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa
invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez ob&asne pomodi druge
osebe nesposobne za samostojno Zivljenje,
hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali teiko in najtezjo motnjo v
dusevnem razvoju, ki ni vklju€en v organizirane oblike varstva.

Storitev pomodi na domu obsega:

pomot pri temeljnih dnevnih opravilih: pomo¢ pri oblaéenju, slaéenju, pomo¢ pri
umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivijenjskih potreb, vzdrievanje in nega
osebnih ortopedskih pripomockov,

gospodinjsko pomo¢: prinaSanje enega pripravijenega obroka ali nabava Zivil in
uporabljene posode, osnovno (i3enje bivalnega prostora z odnadanjem smeti,
postiljanje in osnovno vzdrZevanje spalnega prostora,

pomot pri ohranjanju socialnih stikov: vzpostavljanje socialne mreie z okoljem, s
prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravitenca pri opravijanju nujnih
obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upraviéenca ter priprava
upravi€enca na institucienalno varstvo.




Do storitev socialne oskrbe so upravitenci osebe, ki potrebujejo najmanj dve opravili iz dveh
razliénih sklopov.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika praktiéne pomodi,
pri kateri sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe,
upravitenec ter klju€ni ali odgovorni druiinski élani.

Storitev se prine na zahtevo upravitenca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva
dela.

1. Prvidel storitve:

.

“ ugotavljanje upravienosti, priprava dogovora o izvajanju storitve, organizacija kljuénih
tlanov okolja in zafetno srefanje med izvajalcem in upravitencem ali druifino. — 1
strokovni delavec na vsakih 200 upraviéencev, ki imajo sklenjen dogovor z izvajalcem. Ta
normativ se izrauna na povpreéno Stevilo upraviencev na mesec. Strokovna priprava
izvajanja storitve v obliki analize primera, priprava dogovora o obsegu, trajanju in nacinu
opravljanja storitve, organiziranje kljuénih €lanov okolja za sodelovanje pri zagotavljanju
pomodi ter izvedba uvodnega sre€anja med predstavniki izvajalca in upravicencem, traja v
povprecju 8 ur na upraviéenca oziroma do 12 ur na par.

Spremembe ali dopolnitve Ze sklenjenega dogovora o obsegu, trajanju in natinu opravljanja
storitve, lahko predlagata izvajalec storitve, upravicenec ali njegov zakoniti zastopnik.

2. Drugi del storitve:

-

“+ vodenje storitve, koordinacija izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upravicenci
pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivijenjskih situacijah upravicencev - 0,5
strokovnega delavca ali sodelavca na vsakih 20 neposrednih izvajalcev oskrbe. V
primeru, da neposredni izvajalec oskrbe oskrbuje v povpreéju veé kot 5 uporabnikov, se
lahko uporabi normativ 0,55 strokovnega delavca ali sodelavca na 20 neposrednih
izvajalcev oskrbe.

% neposredno izvajanje storitve na domu upravienca — povpreéno 110 ur efektivnega dela
na mesec. V primeru, da gre za posebnost naselja (razprienost uporabnikov, dostopnost
do uporabnikov...) ali posebno obravnavo upraviéencev, lahko povpreéno 3tevilo
efektivnih ur na mesec odstopa za najve¢ 10 % (od 99 do 121 ur). Odstopanija, dologena v
prejdnjih dveh alinejah, so moina v dogovoru z obéino. Glede na razdalje od enega
upravicenca do drugega je bilo povpreéno $tevilo efektivnih ur v obéini Smartno pri Litiji
102,74 ure/oskrbovalko na mesec.

* Neposredno izvajanje storitve na domu upraviéenca se je izvajala vse dni v tednu in sicer

najvel do 20 ur tedensko. V primeru, ko sta zaradi potreb upravi¢enca, izvajala storitev

dva izvajalca neposredne socialne oskrbe, se je tevilo ur za tistega upravicenca mesefno
povecalo.

Dom Tisje je opravljal storitev socialne oskrbe na domu od 7.00 do 21.00 ure, vse dni v

letu. Opravljanje storitev popoldne, med vikendi in prazniki se je izvajala predvsem pri

upravitencih, ki so pomoé potrebovali zaradi odsotnosti svojcev (sluzba) ali pa zaradi
obseZnosti pomodi, ki jo je upraviéenec potreboval, njihovi svojci pa take oskrbe in nege
niso zmogli. Najmanj$a obrafunana &asovna enota je bila 30 minut.

<




Cena storitve je dolocena na podlagi Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno
varstvenih storitev, Cena storitve pomoc¢i druzini na domu je del strodkov storitve, ki ga platuje
uporabnik ali drug placnik, del cene storitve socialne oskrbe na domu subvencionira obéina
Smartno pri Litiji, prav tako tudi strodke vodenja postopka. Cena neposredne storitve pomoti
na domu je bila od oktobra 2017 - 15,47 EUR. Cena storitve neposredne pomoci na domu na
uporabnika v obgini Smartno pri Litiji je znasala 3,87 EUR brez vodenja, subvencija obéine
Smartno pri Litiji je znadala 75 % oziroma 11,60 EUR, brez vodenja. Podatki so za delavnik.
Subvencija obdina za vodenje na mesec je 100%, kar je zneslo 2,36 EUR/uro.

V storitev socialne oskrbe na domu ne sodijo opravila, ki niso v neposredni zvezi z
uporabnikom storitve in njegovim najoijim Zivljenjskim okoljem. V primeru, ko je imel
uporabnik le dostavo kosila na dom, storitev ni bila vodena kot storitev pomoci na domuy,
ampak kot trina dejavnost doma. V preteklih letih se je ta storitev $tela v storitev pomo¢i na
domu.

Dom Tisje je pri izvajanju storitev vodil vso potrebno dokumentacijo (Zakon o soc. varstvu =
osebne podatke upravitenca, evidence dogodkov, podatke o izvajalcu storitve, trajanje in
obseg storitev, porabljen ¢as, ki ga upravi¢enec potrdi s podpisom, podatke o pladilih ali
oprostitvah storitve,..). Vodili smo tudi evidenco vseh izdanih rafunov, zapisnike
koordinacijskih sestankov, pogovorov z druzinskimi €lani upravi€enca, s strokovnimi delavkami
na Centru za socialno delo in z drugimi indtitucijami, drustvi, ki so bili pomembni pri reSevanju
teZjih Zivljenjskih situacij posameznih upravicencev v okviru pomoci na domu.

Socialna oskrba na domu - pomot na domu je alternativa domskemu varstvu in ima tevilne
prednosti, kot so upravifenec ostaja dalj ¢asa v svojem domaéem okolju, ki ga je navajen, kjer
se dobro pocuti, prispevek upravitenca je niiji kot platevanje domske oskrbe.

I.  STEVILO OPRAVLIENIH EFEKTIVNIH UR

V letu 2017 je bilo opravijenih 7.779 efektivnih ur v vseh obginah, kar pomeni 669 ur manj od
nafrtovanih. V letu 2017 znasa indeks realizacije v primerjavi s planom za vse obéine 92,08.
Tabela 1 prikazuje, da je bilo v ob&ini Smartno pri Litiji realiziranih 1.321,5 ur oziroma 101,34%
naértovanih efektivnih ur. To pomeni, da je bilo realiziranih 1,34% veé efektivnih ur kakor je
bilo naértovano. Posamezna oskrbovalka je tako opravila 102,74 ur na mesec.

Tabela 1. Pilan in realizacija jtevila efektivaih ur v letu 2017 - P Smartno priL

! “TPas
Obéina Smartno efektivnih ur : izacija/plan
PND DELAVNIK 1.260 1.223,5 97,10
PND nedelja 40 77,0 192,50
PND praznik 4 21,0 525,00
Vodenje in koord. 1.304 13215 101,34
SKUPAJ 1.304 1.321,5 101,34

Vir I: SAOP




V obéini Smartno pri Litiji sta bila dva uporabnika veé kot v letu 2016 (Tabela 3). Najveé so
uporabniki potrebovali gospodinjske pomoéi in pomo€ pri temeljnih dnevnih opravilih,
najmanj pa za namene socialnih stikov (Tabela 2). V letu 2017 smo imeli skupno vklju¢enih 16
uporabnikov iz ob&ine Smartno pri Litiji (Tabela 3).

Ob&ina Smartno pri Litiji 11 11 5
SKUPAJ 11 11 5
Vir 2: SAOP

Osebe starejse od 65 let
Invalidi (mlajsi od 65 let)
Kroni¢no bolne osebe
Drugo

SKUPAJ
Vir 3: S40P

Il.  PREVOZENI KILOMETRI V SLUZBI POMOCI NA DOMU

Socialne oskrbovalke so pri izvajanju pomoti na domu (brez razvoza kosil) opravile skupno
77.165,80 km, od tega s sluzbenimi vozili 68.861 km, s svojimi avtomobili pa 8.304,80 km, v
letu 2017 je bilo prevoZenih 9.881,20 km manj v primerjavi z letom 2016 {vse obéine).

Tabela 4: PrevoZeni km za izvajanje pom
A P e iy 1
Sl il 2017/2016
Sluzbeni 65.918.00 68.861,00 104,46
Privatni 21.129,00 8.304,80 31931
SKUPAJ = 87.047,00 77.165,80 88,65
Razvoz kosil 32.774,00 30.653,00 93,53
SKUPAJ 119.821,00 107.818,80 89,98

Vir 4: SAOP

ll.  STEVILO PODANIH PROSEN) ZA VKUUCITEV V STORITEV POMOC NA DOMU
a) Vletu 2017 je bilo podanih 8 novih proienj iz ob¢ine Smartno pri Litiji.

Razlogi zakaj se niso vkljutili: v storitve smo vkljuéili 7 uporabnikov, za 1 prosilca, ki biva na
obmoéju obtine Smartno pri Litiji se je izkazalo, da nima stalnega bivalid¢a v obéini Smartno
pri Litiji, ker pladilo subvencije s strani obéine Trii¢ ni urejeno, gospoda nismo vkljudili v
storitev pomo¢ na domu.




b) S3tevilo vkljuéenih uporabnikov iz ob¢ine Smartno pri Litiji: 16 uporabnikov.

Tabela 5: Stevilo vkijucenih uporabnikov v storitey pomodi na domu po razlog

r,r‘ 1 nj."Il 3 H : - "."7‘ \II?J_LI!-' i & IquE,L
Stevilo vklju¢enih uporabnikov (stalno) 16

Stevilo vklju¢enih uporabnikov (doloden ¢as) 0
Vzroki za izstop

Smrt uporabnika na domu

Smrt uporabnika v bolninici

Izstop zaradi lai¢ne pomoéi

Sprejem v Enoto Litija

Sprejem v Mati¢ni Dom Tisje

Sprejem v Mati¢ni Dom Tisje (doloden ¢as)
lzstop zaradi ekonomskih razmer

Izboljanje zdravstvenega stanja
Vir 5: S40P
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c) Obmoéje izvajanja pomoéi na domu obéina Smartno pri Litiji: Smartno pri Litiji,
Zavrstnik, Jeze, Podroje, Mala Kostrevnica, Vinji vrh, Javorje, Cerkovnik, Grmace.

IV. KOORDINACLA IN OBISKI UPORABNIKOV

a) Vodja in koordinacija je v preteklem letu opravila na terenu iz obéine 3martno pri Litiji 6
obiskov.

b) Koordinacija za uporabnike pomodéi na domu — obe obéini:

* evidentiranih telefonskih klicev: 38 telefonskih klicev,

e s patronaino sluzbo ZD Litija: 30 klicev, razlogi so bili: slabo zdravstveno stanje
uporabnikov, vrnitev uporabnikov iz IPP v domace okolje, brez predpisanih zdravil,
urejanje potrdila za vkljuditev za uporabnike mlajse od 65 let, ogroZenost uporabnikov
zaradi slabega zdr. stanja,

¢ obvescanje osebnih zdravnikov: 1 zaradi potrdil o upravienosti za vkljucitev v pomoé
na domu,

e obveicanje CSD Litija: 4 klici — zaradi statusov, upravicenosti za vkljuditev ter
ogroZenosti uporabnikoy,

¢ koordinacija z obcino: 3 klici.

¢) Na koordinacijskih sestankih s patronaino sluibo in CSD Litija smo obravnavali: 18
uporabnikov iz obéine Smartno pri Litiji.

d) Pisne prijave ogroienosti uporabnikov/nasilia nad uporabnikom na CSD Litija: 1
uporabnico iz Obine Smartno pri Litiji. ‘
|

e) Na podroéju obéine Smartno pri Litiji smo zabelefili naslednje incidentne dogodke:
e prometna nesreca z avtomobilom Kangoo, na poledenelem cestis¢u je zdrsnila na bok,
kar je imelo za posledico bolnisko odsotnost oskrbovalke.
¢ 2x prometna nesreta z manj§imi poSkodbami na vozilu.

D



V. KOORDINACUA ZAPOSLENI

V sluzbi pomodi na domu smo v letu 2017 zaposlovali 6,51 socialnih oskrbovalk, ki jih je
koordinirala vodja/koordinatorka (vse obéine) — dele za obéino Smartno pri Litiji je 1,13,
koordinator 0,06, za neposredno oskrbo 1,07.

lzobraievanje za zaposlene na pomoéi na domu:
* Interna izobraievanja:
HACCP, varstvo pri delu,
prikaz montaZe verig (izvajala vzdrievalca), udeleiene: vse oskrbovalke,
usposabljanje za uporabo delovnih pripomotkov(dvigala), izvedla med. sestra
na enoti doma.
udelezba na strokovni ekskurziji. (4 zaposlene)
izobraZevanje o kinestetiki. (1 zaposlena),
predstavitev poklica socialne oskrbovalke zainteresirani javnosti preko IC Geoss
{izvedla socialna oskrbovalka)
e Eksterna izobraZevanja:
© supervizija za vodjo,
o supervizija za oskrbovalke.
© Seminar za socialne oskrbovalke o prepretevanju okuib,(1 zaposlena).

o O 0

o O 0

Sestanki z oskrbovalkami za sluzbo pomoéi na domu: izvedli smo 86 sestankov, sestanki so
bili ob ponedeljkih in ¢etrtkih.

Pohvale, pritoibe in reklamacije: pohvale smo prejeli za naslednje oskrbovalke: 10 pohval za
socialne oskrbovalke ter 6 pohval za vodjo zunanje dejavnosti.

PritoZbe in redevanje le teh:

* pritoZba zaradi uporabe rokavic in Zelja po zamenjavi oskrbovalke(opravijen pogovor z
uporabnico)
1x utemeljena reklamacija racuna (naredili poracun),
2x neutemeljene reklamacije ra¢una(ratuna sta bila pravilna),
pritozba zaradi vsebine opravljenih storitev (premajhen obseg pomoti uporabnika -
sklenjen nov dogovor, tudi veéje sodelovanje s patronaino stuibo glede opravil, ki ne
sodijo v socialno oskrbo pomoti na domu.

Delavke so imele skupaj 248 dni letnega dopusta ali povpreéno 34 dni dopusta. Delavke so
izkoristile 224 dni dopusta, ostalo je $e 24 dni. Odsotnost zaradi bolezni je znasala skupaj 153
dni.

Zakljucek

Za Dom Tisje je socialna oskrba na domu podvrzena nenehnim spremembam in s tem vedjim
tveganjem, saj se Stevilo upraviencev in obseg pomodi zelo spreminja, tudi dnevno, kot na
primer - odhodi upravitencev v bolnidnico, odpovedi storitev, oziroma nenadnih povecanj v
¢asu dopustov, drzavnih praznikov in podobno, v sluzbi pomoéi na domu moramo biti izredno
fieksibilni in na vsa nihanja povpradevanja upraviéencev odreagirati pravofasno,




Vec financnih stisk in socialne problematike med uporabniki storitve in tudi pri njihovih svojcih
bo v prihodnosti vse veg, saj se strmo dviga $tevilo starejih, ki potrebujejo in bodo potrebovali
pomed. Vse to predstavija resno groZnjo za zagotavljanje primerne socialne oskrbe in zahteva
¢im hitrejso reSitev na sistemski ravni, v okviru dolgotrajne oskrbe, do takrat pa bi morala za
to poskrbeti tudi lokalna skupnost

Vl.  SOCIALNI SERVIS

Domu Tisje je Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moinosti dne 18.9.2013
izdalo dovoljenje za delo in nas vpisalo v register izvajalcev socialnega servisa. Socialni servis
ne sodi v javno sluZbo, vendar se cena za storitev izratuna na podlagi Pravilnika o metodologiji
za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev. Ceno storitve socialnega servisa ne
subvencionira obéina, zato jo uporabnik v celoti placa sam, razen v primeru, ko se obfina s
sklepom zaveZe za placilo storitve.

Socialni servis obsega pomo¢ pri hi$nih in drugih opravilih v primeru invalidnosti, starosti,
otrokovega rojstva, bolezni, v primeru nesrec ter v drugih primerih, ko je ta pomo¢ potrebna
za vkljucitev osebe v vsakdanje Zivljenje.

Za storitve socialnega servisa imamo sklenjene pogodbe s 3 uporabnicami, vendar je v letu
2017 samo ena koristila storitev, v obsegu 1 ure socialnega servisa. V obé&ini Smartno pri Litiji
ni bilo naroénikov storitve socialnega servisa.

VIl. RAZVOZ KOSIL

Dom opravlja tudi razvoz kosil na dom naroénika. V preteklem letu smo dostavljali kosila 14
naroénikom iz obéine Smartno pri Litiji.

Obmotje razvoza kosil ob&ina Smartno pri Litiji: Smartno pri Litiji (3), Zavrstnik (3), Seldek (1),
Vintarjevec (1), Mala Kostrevnica (2), Preska (1), Lupinica (1), Spednja Jablanica (1), Jablaniske
laze (1).

Tabela 6: Stevilo in vrsta izdanih obrokoy za obéini Smartno pri Litiji in Litija v letu
LETO\VRSTAOBROKA | NAVADNOKOSHA |  DIETNAKOSHA |
2017 6.751
SKUPAJ 7.743

Vir 6: SAOP

Kilometri opravljeni za naroénike kosil, ki so hkrati uporabniki pomoéi na domu - skupaj za
obéini Smartno pri Litiji in Litija 10.220 km, od tega za ob&ane obéine Smartno pri Litiji 190 km,
ostali naroéniki kosil niso vklju¢eni v pomo¢ na domu.

Parotilo sta pripravili:
odja zunanje dejavnosti Direktorica Doma Tje:

Vida Lukag,
dipl. m. s, Mi
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FINANENO - RACUNOVODSKO POROCILO

pomo¢ druiini na domu za leto 2017
(za obéine Litija, Smartno pri Litiji in Zagorje ob Savi)

1. Prihodki iz poslovanja

V letu 2017 smo skupaj realizirali 7.779 efektivnih ur (2016 - 8.406 efektivnih ur) pomodéi na
domu in s tem ustvarili 137.827,65 EUR prihodkov (2016 - 146.977,92 EUR). Realiziranih
efektivnih ur v letu 2017 je za 8% manj kot smo planirali in za 7,5% manj kot v letu 2016.

Za Ob¢ino Litija smo opravili 6.303,5 efektivnih ur, kar je kar za 11,3% manj kot v letu 2016 in
11,77% manj kot smo planirali. Povpreéno mesecno je bilo opravijenih 525,3 ur (2016 —
povpreéno meseéno 592 ur). Ustvarjeni prihodki so v viSini 111.631,58 EUR. Indeks doseganja
prihodkov glede na plan je bil 89,30, kar pomeni 10,7% niZje prihodke. Manjse povprasevanje
uporabnikov po storitvah pomoti na domu v obtini Litija je posledica znizanja subvencije
obéine Litija in s tem vi3je cene ure pomo€i na domu za uporabnike.

Uporabniki pomoti na domu so do oktobra 2017 plaéali 40% cene neposredne socialne oskrbe,
od oktobra dalje pa 38,2% cene neposredne socialne oskrbe in sicer skupaj 38.311,70 EUR
(2016 - skupaj 37.623,47 EUR). Subvencija ob¢ine Litija se je zniZala v letu 2016 iz 75% na 60%.

Prihodki po plaénikih:

2017

Obéina Litija Skupaj EUR  Obéina EUR dele Uporabniki EUR  dele
neposredna socialna oskrba 96.898,35  58.586,66 60,46 38.311,70 39,54
vodenje in koordinacija 14.733,03 14.733,03 100,00
Skupaj prihodki 111.631,38 7331968 ~ 6568 38.311,70 34,32
2016

Obéina Litija Skupaj EUR _ Obtina EUR  dele? Uporabniki EUR  delei
neposredna socialna oskrba 108.085,32 70.461,85 65,19 37.623,47 34,81
vodenje in koordinacija 16.395,01 16.395,01 100,00
Skupaj prihodki 124.480,33  86.856,86 = 69,78 37.623,47 30,22

Za Obgino Smartno pri Litiji smo opravili 1.321,5 efektivnih ur, povpreéno 110 ur meseéno
(2016 - 1.296 efektivnih ur, povpretno 108 ur meseéno), kar pomeni 23.561,13 EUR prihodkov
(2016 — 22.497,60 EUR). Indeks doseganja prihodkov glede na plan je bil 101,34, plan je bil
preseien za 1,34%.

Uporabniki pomoci na domu so platali 25% cene neposredne socialne oskrbe, skupaj 5.114,03
EUR.




Prihodki po plaénikih:

2017
Obéina Smartno pri Litiji Skupaj EUR  Obéina EUR delei Uporabniki EUR  deled
neposredna socialna oskrba 20.468,31 15.354,29 75,01 5.114,03 24,99
vodenje in koordinacija 3.092,82 3.092,82 100,00
Skupaj prihodki 23.561,13  18.447,11 ' 78,29 5.114,03 21,71
2016
Obéina Smartno pri Litiji Skupaj EUR  ObZina EUR  dele}  Uporabniki EUR  dele}
neposredna socialna oskrba 19.500,6% 14.635,80 75,05 4.864,90 25,00
vodenje in koordinacija 2.956,51 2.956,51 100,00
Skupaj prihodki 2245720  17.592,30 7834 4.864,90 21,66
V letu 2017 smo za Obéino Zagorje ob Savi opravili 154 efektivnih ur in s tem ustvarili
2.634,94 EUR prihodkov.
2017
Obéina Zagorje ob Savi Skupaj EUR  Oblina EUR  delef Uporabniki EUR  delei
neposredna socialna oskrba 2.276,12 1.365,98 60,00 910,14 40,00
vadenje in koordinacija 358,82 358,82 100,00
Skupaj prihodki 2.634,%4 1.724,80 " 65,46 910,14 34,54

Skupaj smo v vseh treh obginah realizirali 137.827,45 EUR prihodkov in sicer je bila subvencije
obfine v visini 93.491,59 EUR, uporabniki pa so placali 44.335,86 EUR, kar je povprecno 37%
dele? uporabnikav.

2017
Skupaj vse obéine Skupaj EUR  Obéina EUR dele Uporabniki EUR  delei
neposredna socialna oskrba 119.642,78 75.306,92 = 62,94 44.335,86 37,06
vodenje in koordinacija 18.184,67 18.184,67 100,00
Skupaj prihodki 137.82745  93.49159 ~ 67,83 44.335,86 32,17
2016
Skupaj Litija in Smartno Skupaj EUR  Obéina EUR  delef Uporabniki EUR delei
neposredna socialna oskrba 127.586,01 85.097,65 " 66,70 42.488,36 33,30
vodenje in koordinacija 19.351,52 19.351,52 100,00
Skupaj prihodki 146.937,52  104.449,16 " 71,08 42.488,36 28,92

Pregled plana in realizacije za leto 2017 glede na kadrovski normativ in povpreéne efektivne
ure na mesec.

o plan 2017 realizacija 2017 indeks indeks
$martno pri Smartne pri Smartno
P & na domu - sleni Liti

0L B8 e ja Lt L Litiji beB 1 o L
Stevilo zaposlenih: 6,10 1,11 5,38 1,13 88,23 | 101,34
- za vodenje 0,30 0,06 0,27 0,06 88,23 | 101,34
- za neposredno socialno oskrbo uporabnikov 5,79 1,06 511 107 88,23 101,34
St efektivnih ur na enega oskrbovalea na mesec: 102,74 102,74 102,74 102,74 100,00 | 100,00
|Skupno tevilo efektivnih ur na mesec 595,33 108,67 525,29 110,13 88,23 101,34

Storitve opravljene za obtino Zagorje so zajet pri normativu za obéino Litija.



2. Drugi prihodki

V letu 2017 smo zaradi $kodnih dogodkov z osebnimi avtomobili, prejeli od$kodnino od
| zavarovalnice v vidini 1.371,95 EUR.

Skupaj prihodki na stro$kovnem nosilcu pomoé na domu znasajo 139.199,60 EUR. }




Pregled opravljenih efektivnih ur in prihodkov iz pomoé&i na domu po obéinah v primerjavi s planom za leto 2017 in realizacijo v letu 2016:

skupaj Realizacija 2016 Plan 2017 z rebalansom Realizacijo 2017 indeks ur | indeks vred.
Stevile Stevila

POMOC NA DOMU :fek;;l:mih ce::om 're:;:“ 4 efe:i::i: g | €8N na uro vre::':n * efek:i:nih cena na ure "’:3:“ v plan/real. plan/real.
PND delavnik 7.922,0 14,81 117.433,93 7.960 14,78 117.648,80 7.257,0 14,95 108.524,56 91,17 92,24
PND nedelja 377,5 20,73 7.826,43 380 20,68 7.858,40 404.5 20,92 8.473,70 106,45 107,83
PND praznik 106,5 22,22 2.366,05 108 22,15 2.392,20 117,5 22,48 2.644,13 108,80 110,53
vodenje in koord. 8.406,0 2,31 19.351,52 8.448 2,33 19.683,84 7.779,0 2,34 18.184,67 92,08 92,38
SKUPAJ B.406,0 146.977,92 8.448,00 147.583,24 7.779,0 137.827,45 92,08 93,39

mes. 12 137.827,45
DOM TISJE Realizacija 2016 Plan 2017 z rebalansom Realizacija 2017 indeks ur | indeks vred.
POMOC NA DOMU | efektivaih | “0 0 "o vrednost BN cenanauro | vrednost | efektivnih [cenanauro| vrednost plan/real plan/real
ur uro efektivnih ur o ’

Ob¢ina Litija

PND delavnik 6.670,0 14,81 98.812,60 6.700 14,78 99.026,00 5.879,5 14,95 87.876,74 87,75 88,74
PND nedelja 337.5 20,73 65.995,63 340 20,68 7.031,20 327.5 20,92 6.852,73 96,32 97,46
PND praznik 102,5 22,22 2.277,09 104 22,15 2.303,60 96,5 22,48 2.168,89 92,79 94,15
vodenje in koord. 7.110,0 2,31 16.395,01 7.144,0 2,33 16.645,52 6.303,5 2,34 14.733,03 88,23 88,51
SKUPAJ 7.110,0 124.480,33 7.144.0 125.006,32 6.303,5 111.631,38 88,23 89,30
Obtina Smartno

PND delavnik 1.252 14,87 18.621,33 1.260 14,78 18.522_.30 1.223.,5 15,02 18.372,10 97,10 98,65
PND nedelja 40 20,77 830,80 40 20,68 827,20 77 21,05 1.629‘93 192,50 195,96
PND praznik 4 22,24 88,96 4 22,15 88,60 21 22,63 475,24 525,00 536,39
vodenje in koord. 1.296 2,28 2.956,51 1.304 2,33 3.038,32 1.321,5 234 3.092,82 101,34 101,79
SKUPAJ 1.296 22.497,60 1304 22.576,92 13215 23.561,13 101,34 104,36
|Obéina Zagorje

PND delavnik 154,0 14,78 2.27612 | H#DEL/O! #DEL/O!
PND nedelja ; #DEL/O! H#DEL/O!
PND praznik . #DEL/O! H#DEL/O!
vodenje in koord. 154,0 2,33 358,82 H#DEL/O! H#DEL/O!
SKUPA) - - 154,0 2.634,94 #DEL/D! #DEL/O!




3. Odhodki iz poslovanja

Skupaj so odhodki dejavnosti pomoti na domu v letu 2017 znasali 143.929,43 EUR (2016 -
148.133,06 EUR). V primerjavi z letom 2016 so bili niZji za 2,8%.

Stroski materiala v viSini 5.946,75 EUR (2016 - 5.454,65 EUR) predstavijajo strodke:
porabljenega pogonskega goriva — bencina v visini 5.640,98 EUR (2016 - 5.314,65 EUR);

- str. drobnega inventarja 195,77 EUR;

- stroski pisarniSkega materiala 110 EUR (2016 - 70 EUR).

Stroski materiala so glede na leto 2016 visji za 9%, ker 6% na racun visje realiziranih stroskov

za pogonsko gorivo.

Stroski storitev v viSini 11.091,05 EUR (2016 - 13.865,14 EUR) zajemajo:

- stroske povradil v zvezi z delom (izobrazevanje in strodke povradil prevoza z lastnimi
avtomobili) v vidini 2.545,79 EUR (2016 - 6.950,38 EUR); stroiek povracil za prevoz z
lastnimi avtomobili se je v letu 2017, zaradi nabave novega sluibenega avtomobila, znizal
na 34% stroska iz leta 2016;

- stroski mobilnih telefonov in drugih storitev - supervizija, varstvo pri delu, zdravniski
pregledi, sejnine, oglasevanje, ratunaliniske storitve - v visini 3.797,23 EUR (2016 - 1.700,76
EUR); vi3ji je bil predvsem strosek supervizije, ki je v letu 2017 znasal 2.189,58 EUR, v letu
2016 pa le 199,58 EUR;
strodki tekofega vzdrievanja in popravila vozil in ra¢unalnikov 4.258,58 EUR (2016 -
3.382,78EUR) (prometne nezgode, uveljavljene odikodnine v vidini 1.371,95 EUR -
prihodki);

- zavarovalne premije za vozila, odgovornost delavcev in kolektivno nezgodno zavarovanje
delavcev v vidini 489,45 EUR (2016 - 1.831,22 EUR).

Glede na leto 2016 so se stroki storitev zniZali za 20%.

Stroski dela neposredne oskrbe ter vodenja in koordinacije so v letu 2017 zna3ali 122.302,98
EUR (2016 - 126.463,35 EUR). Za neposredno socialno oskrbo je bilo povpreéno redno
zaposlenih 7 socialnih oskrbovalk, vodenje in koordinacijo pa je opravljala 1 delavka v 33%
delovnem casu. Zaradi manjsega Stevila opravljenih storitev za ob¢ino Litija smo Ze med letom
ugotavljali negativni poslovni izid, zato smo strodek plaée eno socialne oskrbovalke pokrivali iz
trine dejavnosti in oskrbe. Vedje strodke dela smo imeli tudi zaradi dveh daljSih bolniskih
odsotnosti (153 dni) za katere je bilo potrebno nadomeséanje.

Strosek amortizacije avtomobilov je bil obracunan v visini 4.503,87 EUR (2016-2.349,92 EUR).
Od tega je bilo 4.289,55 EUR amortizacije avtomobilov. Od petih avtomobilov, ki jih
uporabljajo socialne oskrbovalke so trije Ze odpisani, tako, da amortizacije od njih ni. Stro3ek
amortizacije se ne pokriva v celoti s ceno efektivne ure. V letu 2017 smo kupili novo Fiat Pando,
katere amortizacija prav tako ni bila vkljuéena v ceno efektivne ure.




Obragun amortizacije avtomobilov za leto 2017:

OBRACUN AMORTIZACWE
v obdobju od 01.01.2017 do 31.12.2017

Sifra Nazv Am sk Pridobitev Odstotek AM
Nabavna vrednost  Popravek vrednosti Nabava v 2017 Sprem_pop. Amortizacya

2007

0001648 AVTO OPEL ASTRA CARAVAN 16 16V 13 23 03.2008 20.00
11.5%.01 11.559.01 0.00 0.00 0.00

0002403 AVTO KANGOO RENAULT BREAK 12 o413 10 07 2008 2000
9.600,00 $ 600,00 0,00 0.00 0.00

0002774 AVTO PANDA FIAT 1.2 4X4 CLIMBING 0413 27 12 211 20,00
$1.750,00 11.750,00 0,00 0,00 o000

00023102 AVTO OPEL COMBO CARGO L2H1 0413 06 05 2014 20,00
12,850,325 6.846.73 oo 0.00 235755

0003847 AVTO FIAT PANDA 13 18V 0413 13.04 2017 20.00
0,00 0.00 14 400,00 0,00 1832.00

SKUPAJ

45 768 36 36555 74 14 490,00 0.00 428955

4. Poslovni izid

Presezek odhodkov nad prihodki POMOCI NA DOMU za vse tri obtine skupaj za leto 2017
znasa 4.729,83 EUR (2016 - preseiek prihodkov nad odhodki 151,25 EUR).

Negativni poslovni izid je nastal zaradi zniZanja povprasevanje uporabnikov iz obéine Litija.
Znizanje subvencije v letu 2016 iz 75% na 60% oz. 61,8% je prislo do izraza v poini meri v letu

2017.

Pregled viSine stro3kov in prihodkov 2017, njihovega deleza v skupnih stroskih in v primerjavi

z letom 2016 in 2015;

DOM TISIE i _DDM TISJE DOM TISIE

POMOZ NA DOMU resl.1.12/2017 : _ms
STROSKI str.vEUR | strukturav® | str. vEUR | strukturav | str.vEUR | strukturav%
mat. strodki 5.946,75 4,13 545465 3,68 5.629,29 3,86
strodki storitev 11.091,05 7.71 13.865,14 9,36 14.531,66 9,56
amartizacija 4.503,87 3,13 2 349,92 1,59 2.350,00 1,61
strodki dela 122 302,98 84,97 126.463,35 85,37 123.401,13 84,57
drugi strobki 84,78 0,06 -
Skupaj 143.929,43 100,00 | 148.133,06 100,00 | 145.912,08 100,00
PRIHODX! prih. vEUR | strukturav% | prih. vEUR | strukturav % | prih. vEUR | strukturav %

Prih i

rihodki od izvajanja PND 11163138 80,99 124.480,32 84,69
obdina Litlja -
Prihodki i
ilveidl.od ixialiinis PHD 23.561,33 17,08 | 22.497,60 15,31
obtina Smartno
Prihodki od lzvajanja PND
obéina Zagorje 263454 s

Skupaj prih. od izvjanja PNO|  137.827,65 100,00 | 146.977,92 100,00 | 144.324,79
zamudne obrest| - 164,00

odikodnine zavarovalnica 1.371,95 114239 | 1.633,71

Skupaj 139.199,60 100,00 148.284,31 100,00 145.958, 50 -
POSLOVN! IZID 4.729,83 151,25 | 46,42

Marec, 2018
Pripravila: Mojca Ocgpek
(oetye
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Smartno pri Litiji, marec 2018

PROGRAM DELA ZA LETO 2018
POMOC NA DOMU KOT SOCIALNA OSKRBA NA DOMU - SMARTNO PRI LITUI

Dejavnost opravljamo v skladu z veljavno zakonodajo: Zakon o socialnem varstvu (ZSV-UPB2 - Ur.L. RS,
3t. 3/2007 (23/2007 popr., 41/2007 popr.), Praviinik o standardih in normativih socialno varstvenih
storitev (Uradni list RS, $t. 45/10, 28/11, 111/2013 ), Pravilnik o minimalnih tehni¢nih zahtevah za
izvajalce socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, §t. 67/086), Pravilnik o metodologiji za oblikovanje
cen socialno varstvenih storitev Ur.l. RS, §t. 87/2006 spremembami: 5t. 127/2006, 8/2007, 51/2008,
5/2009, 6/2012), Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju, izvajanju in naginu prenehanja izvajanja
storitve pomo& druzini na domu v obliki socialne oskrbe na domu v domu Tisje in ostalimi predpisi, ki
urejajo predmetno podrotje.

Z obéino Smartno pri Litiji smo sklenili pogodbo za izvajanje storitev od 1. 1. 2017 do 31.12.
2020, torej za stiriletno obdobje.

Socialna oskrba na domu je namenjena upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge
pogoje za Zivljenje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti ali kroniéne bolezni
pa se ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo
ali zanju nimajo moZnosti. Gre za razli¢ne oblike organizirane praktiéne pomodi in opravil, s
katerimi se upravi€encem vsaj za dolocen £as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu
v zavodu, v drugi druzini ali v drugi organizirani obliki.

Upravi€enci so osebe s stalnim bivaliééem v obéini Smartno pri Litiji:

* stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne za
popolnoma samostojno Zivljenje,

* osebesstatusom invalida po zakonu o druZbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb,
ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivijenja, e stopnja in vrsta njihove
invalidnosti omogocata obcasno oskrbo na domu,

» druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoéi in nege za opravljanje veéine
Zivijenjskih funkcij,

¢ kroniéno bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa
invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez ob&asne pomoti druge osebe
nesposobne za samostojno Zivljenje,

*  hudo bolni otrok ali otrok s teiko motnjo v telesnem ali tezko in najteZjo motnjo v dudevnem
razvoju, ki ni vklju¢en v organizirane oblike varstva,

Storitev pomoti na domu obsega:
* pomot pri temeljnih dnevnih opravilih: pomo¢ pri oblaéenju, slaéenju, pomoé pri umivanju,
hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb, vzdrievanje in nega osebnih ortopedskih
pripomockov,




* gospodinjsko pomoé: prinaianje enega pripravijenega obroka ali nabava Zivil in uporabljene
posode, osnovno Cis€enje bivalnega prostora z odnadanjem smeti, postilianje in osnovno
vzdrievanje spalnega prostora,

= pomo¢t pri ohranjanju socialnih stikov: vzpostavljanje socialne mreie z okoljem, s prostovoljci in
s sorodstvom, spremljanje upravitenca pri opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov
o stanju in potrebah upravifenca ter priprava upravi¢enca na institucionalno varstvo.

Do storitev socialne oskrbe so upravi¢enci osebe, ki potrebujejo najmanj dve opravili iz dveh razliénih
sklopov.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakti¢ne pomodi, pri kateri
sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe, upravicenec ter kljucni
ali odgovorni druZinski €lani.

Storitev se pri¢ne na zahtevo upravienca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva dela.

«* Prvi del storitve:

* ugotavljanje upravitenosti, priprava dogovora o izvajanju storitve, organizacija klju¢nih clanov
okolja in zatetno srecanje med izvajalcem in upravicencem ali druiino. — 1 strokovni delavec na
vsakih 200 upravifencev, ki imajo sklenjen dogovor z izvajalcem. Ta normativ se izratuna na
povpretno itevilo upraviencev na mesec. Strokovna priprava izvajanja storitve v obliki analize
primera, priprava dogovora o obsegu, trajanju in nadinu opravljanja storitve, organiziranje kljuénih
¢lanov okolja za sodelovanje pri zagotavljanju pomodi ter izvedba uvodnega srecanja med
predstavniki izvajalca in upraviéencem, traja v povpredju 8 ur na upravi¢enca oziroma do 12 ur na

par.

Spremembe ali dopolnitve Ze sklenjenega dogovora o cbsegu, trajanju in nadinu opravljanja storitve,
lahko predlagata izvajalec storitve, upravicenec ali njegov zakoniti zastopnik.

<+ Drugi del storitve:

e vodenje storitve, koordinacija izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upravi¢enci pri
izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih situacijah upraviéencev — 0,5 strokovnega delavca
ali sodelavca na vsakih 20 neposrednih izvajalcev oskrbe. V primeru, da neposredni izvajalec
oskrbe oskrbuje v povpredju vec kot 5 uporabnikov, se lahko uporabi normativ 0,55 strokovnega
delavca ali sodelavca na 20 neposrednih izvajalcev oskrbe.

* neposredno izvajanje storitve na domu upravitenca — povpreéno 110 ur efektivhega dela na
mesec. V primeru, da gre 2a posebnost naselja (razprienost uporabnikov, dostopnost do
uporabnikov...) ali posebno obravnavo upraviencev, lahko povpreéno Stevilo efektivnih ur na
mesec odstopa za najvet 10% (od 99 do 121 ur). Odstopanja, doloéena v prejénjih dveh alinejah,
50 moina v dogovoru z obfino.

Neposredno izvajanje storitve na domu upravicenca se izvaja vse dni v tednu in sicer najveé do 20 ur
tedensko. V primeru, ko zaradi potreb upravi¢enca, izvajata storitev dva izvajalca neposredne socialne
oskrbe, se Stevilo ur za tistega upravitenca mesecno poveca.

Dom Tisje izvaja storitve socialne oskrbe na domu od 7.00 do 21.00 ure, vse dni v letu. Opravljanje
storitev popoldne, med vikendi in prazniki izvaja predvsem pri upraviéencih, ki potrebujejo pomo¢
zaradi odsotnasti svojcev (sluiba) ali pa zaradi obseinosti pomodi, ki jo upraviéenec potrebuje, njihovi
svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo. Najmanjia obracunana €asovna enota je 30 minut.




Med uporabniki storitve pomoti na domu bomo tekom leta izvedli tudi merjenje zadovoljstva s

storitvami.

Za uporabnike pomoci na domu in njihove svojce bomo organizirali sre€anje v domu Tisje, predvidoma
v juniju 2018, ob praznovanju dneva drzavnosti.

Na spodnji tabeli je prikazana predlagana cena storitve pomo¢i na domu na uro, ob delavnikih, ob

nedeljah in praznikih v letu 2018.

CENIK pomo¢i na domu
izvajalec Dom TISJE

cene do cene od predlog cene od
01.10.2017 01.10.2017 01.05.2018
dalje dalje dalje
obéina Smartno |obéina Smartno | ob&ina Smartno
75% sub. 75% sub. 75% sub.

Podlaga: Pravilnik o metodologiji za
oblikavanje cen sociaino varstvenih storitev

cena v EUR na

cena v EUR na

cena v EUR na

{UrJ. RS 87/06, 127/06 s spremembami)
uro uro uro
Ura pomodi na domu
DELAVNIK 17,11 17,83 18,47
ekonomska cena neposredne oskrbe na uro
 (brez vodenja) 14,78 15,47 16,01
uporabnik na uro (brez vodenja) 3,69 3,87 4,00
subvencija obtine na uro 75% (brez vodenja) 11,09 11,60 12,01
subvencija obéine vodenje na mesec 100% 2,33 2,36 2,46
.. 201 e
=g 4'-? R ¥
=g 20)68 UIJ:
L Py (NPT T T
uporabnik na uro 5,17 5,41
subvencija obéine na uro 75% (brez vodenja) 15,51 16,24 16,82
subvencija obéine vodenje na mesec 100% 2,33 2,36 2,46
M ,I L,_ T" 5, I'Jr" | -‘7 1- i |
= ’ =g B AR ﬂ’-j.’_""'_' <_ _' T -
mls il [ Enm =il FIREE S Y., D %a_ et
uporabnik na uro 5,54 5,80 6,00
subvencija obéine na uro 75% (brez vodenja) 16,62 17,40 18,02
subvencija obgine vodenje na mesec 100% 2,33 2,36 2,46

Subvencija obgine Smartno pri Litiji za storitev vodenja in koordinacije je 100% in storitev neposredne
oskrbe v vidini 75%. Skupna cena storitve v letu 2017, ki vkljutuje vodenje storitve, koordinacijo in
neposredno izvedbo, je bila 17,11 oz. 17,83 EUR. V letu 2017 je tako znasala subvencija za neposredno
oskrbo ob¢ine Smartno pri Litiji od jan. do sept. 11,09 EUR in od okt. do dec. 11,60 EUR. Subvencija za
vodenja in koordinacijo je znadala 2,33 oz. 2,36 EUR. To pomeni, da je obéina subvencionirala za
neposredno socialno oskrbo in za vodenje in koordinacijo, skupaj v viSini 13,42 EUR oz. 13,96 EUR. V
letu 2018 je predlog skupne cene storitve 18,47 EUR, pri ¢emer ostane subvencija obéine za




neposredno oskrbo v viSini 75%. Subvencija za vodenja in koordinacijo ostane na ravni 100%. Tako je
prediagana subvencija za neposredno oskrbo v visini 12,01 EUR in za vodenje in koordinacijo v 2,46
EUR, skupaj 14,47 EUR. Prispevek uporabnika v letu 2018 znasa 4,00 EUR. Cena se zvia za storitve
opravljene v nedeljo ali ob praznikih za 40 do 50%, zaradi visjih strodkov dela izvajalk neposredne

socialne oskrbe.

Tabela 1:Realizacija 2017 in plan 2018/19 efektivnih ur pomoéi na domu skupaj za vse obline in loéeno za

obéino $martno pri Litiji
Skupaj Realizacija 2017 Plan 2018 in enako 2019 indeks ur
POMOC NA DOMU e ':fr"‘“""ih itevilo efektivnih ur plan/real.
PND delavnik 7.257,0 7.257,0 100,00
PND nedelja 404,5 404,5 100,00
PND praznik 117,5 117,5 100,00
vodenje in koord. 7.779,0 7.775,0 100,00
SKUPAI 7.779,0 7.779,0 100,00
Obéina Smartno pri Litiji Sevilo z:ektivmh Stevilo efektivnih ur plan/real.
PND delavnik 1.223,5 1.223.5 100,00
PND nedelja 77,0 77.0 100,00
PND praznik 21,0 21,0 100,00
vodenje in koord. 1.321,5 13215 100,00
SKUPAJ 1.321,5 13215 100,00
ZAPOSLENI

Dom Tisje se bo pri opravijanju storitev pomoéi na domu povezoval s strokovnimi institucijami —
Centrom za socialno delo Litija in Zdravstvenim domom Litija — patronaZno sluibo ter 3e naprej
organiziral koordinacijske sestanke med navedenimi inititucijami za zagotavljanje €im celoviteje in
kvalitetne oskrbe upravicencev ter laije delo oskrbovalk.

Skupaj bo v sluzbi pomod¢i na domu zaposlenih 1,13 delavk za ob&ino Smartno pri Litiji, od tega
vodenje/koordinacijo storitve 0,06 delavke in za neposredno pomo€ 1,07. Tako ostane Stevilo
zaposlenih v primerjavi z letom 2017 nespremenjeno.

Tabela 2: Stevilo roposienih - pomoé na domu iz ur za leto 2018 in 2019

Leto realizacija 2017 plan 2018/2019 indeks
I g Smartno pri
Pomot na domu - zaposieni Smartno pri Litiji Smartno pri Litiji Liti
Stevilo zaposlenih: 1,13 1,13 100,00
- zavodenje 0,06 0,06 100,00
- za neposredno socialno oskrbo
uporabnikov 1,07 107 100.60
St. efektivnih ur na enega oskrbovalca
i AR 102,74 102,74 100,00
Skupno 3tevilo efektivnih ur na mesec 110,13 110,13 100,00

.




Zaposlenim v sluzbi pomotina domu v letu 2018 pripada 38 dni letnega dopusta, povpreéno 34 dni na
zaposlenega.

Tabela 3: Sestanki tima pomoéi na domu v letu 2018 in 2019

PONEDELJEK TOREK SREDA CETRTEK CETRTEK
7.00-7.15 7.00-7.15 13.00 -14.00
Vodja/koordinator Vodja/koordinator | Skupni koordinacijski

in socialne in socialne sestanek CSD, ZD (1x
oskrbovalke oskrbovalke meseéno)
15.00 -18.00
Supervizija za
oskrbovalke 1x
mesetno

lzobraZevanje
A. Eksterna:

supervizija za oskrbovalke,

supervizija za vodjo,

izobraZevanje seminar za oskrbovalke (2 -3 osebi),
izobraZevanje za haccp, varstvo pri delu, poarna varnost,
izobraZevanje za vodjo s podrodja stroke,

sodelovanje v aktivu pomoci na domu (za vodjo);

B. Interna:
¢ udeleiba na strokovni ekskurziji doma (1-2 delavki, vodja),
* izobraievanja interna (prepretevanje bolnidni¢nih okuib, ergonomski ukrepi za varno delo,
demenca, kultura skladnega odnosa, paliativna oskrba, izobraievanje iz prve pomodi);




FINANCENI NACRT 2018 — SKUPAJ VSE OBCINE:

Tabela 4: Finanéni naért

Skupaj vse obdine DOM TISJE

POMOC NA DOMU plan 2018 real.1-12/2017
STROSKI str. v EUR struktura v % |str. v EUR strukturav %
mat. stroski 5.420,00 3,76 5.946,75 4,13
strodki storitev 6.990,00 4,85 11.091,05 7,71
amortizacija 4.500,00 3,12 4.503,87 3,13
stroski dela 127.134,56 88,26 122.302,98 84,97
drugi stroski - - 84,78 0,06
Skupaj 144.044,56 100,00 143.929,43 100,00
PRIHODKI prih. v EUR struktura v %| prih. v EUR struktura v %
Prihodki od izvajanja PND

obdina Litija 116.697,13 81,01 111.631,38 80,99
Prihodki od izvajanja PND

obé&ina Smartno 24.565,35 17,05 23.561,13 17,09
Prihodki od izvajanja PND

obéina Zagorje 2.782,78 1,93 2.634,94 1,91
Skupaj prihodki od

izvajanja PND 144.044,56 100,00 137.827,65 100,00
zamudne obresti - - -
odskodnine zavarovalnica - 1.371,95 0,99
Skupaj 144.044,56 - 139,199,60 100,00
POSLOVNI IZID - 0,00 - 4.729,83

POSLOVNI IZID - INVESTICUE

V letu 2018 planiramo nabavo novega osebnega avtomobila za prevoz na terenu in sicer kot
zamenjavo amortiziranega in iztroSenega osebnega avtomobila Opel Astre letnik 2005. Nabava
novega avtomobila bo bistveno povetala strodek amortizacije glede na leto 2017, ki ni zajeta v

kalkulaciji cene.

Porocilo so pripravili:

Vodija fin. raé. sluibe
Mojca Ocepek

Ueedea&l

/

Direktorica doma flisje
Vida Lukae /' |~
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'\_sk‘ ;// . DOM TISJE, Crni Potok 13, 1275 Smartno pri Litiji
-

Obrazloiitev: Predlog cen poMOCI NA DOMU 5 1.5.2018
Uskladitev v skiadu z 40. flenom Pravilnika o metodologiji 2a oblikovanje cen soc. varstvenih storitev

Vodenije in koordinacija
STROSKI DELA

Vodja in koordinator je razvritena v 35 PR 2 vrednostjo 1.670,94 EUR in 8,58% dodatkom na delovno dobo. Premija KDPZ se je s 1.12018
poveéala za 248% in sicer iz 10,30 na 35,87 EUR meseino. Strofki prevoza na delo in prehrane so planirani na osnovi januar 2018. Skupaj
znaia strodek dela 2a 0,33 vodje in koordinatorja mesefno 799,20 EUR.

STROSKI MATERIALA, STORITEV IN AMORTIZACUE, upravno administrativna dela smo znifali na 70%, metodologija dovoljuje 75% strofka

plate vodje, ostali material je vkalkuliran v vidini dovoljenih 20%, amortizacije nismo spreminjali 78,68 EUR - se pa ne pokriva v celoti,
lahko bi jo obratunali 79,92 EUR meseéno.

SKUPAJ se cena vodenja in koordinacije poveta za 4,19% in sicer iz 2,36 na 2,46 EUR na efektivno uro.

Neposredno delo
STROSKI DELA:

Strodki dela neposrednih soclalnlh oskrbovalk (po normativu 6,31 zaposienih) so vkalkulirani v vidini dejanskih povpreénih strokov 8
zaposlenih, ki so razvrieni od 18 do 21 plaénega razreda. Povpredna vrednost plaénega razreda znada 906,39 EUR - 2,3% manj kot Je
vrednost 20 plaénega razreda, Povpre€en dodatek za delovno dobo znada 8,75%, kar pomeni, da imajo soclalne oskrbovalke povpretno 26
let delovne dobe. Povpreéna premija 2a kolektivno dodatno pokojninske zavarovanje meseéno znada 31,07 EUR na delavca na mesec.
Regres za letni dopust je vkalkuliran v ceno v vidini minimalne plaée. Korekcijo plaé zaradi nepredvidenih odsotnosti smo vkalkulirali v ceno
v vidinl 2,4% (dovoljeno 3,83%)

STROSKI MATERIALA, STORITEV IN AMORTIZACUE bi na podlagi metodologije lahko znadali 15% strodkov dela, v kalkuladiji prediagamo
12,48%.

SKUPAIJ se cena neposredne soclaine oskrbe zvisa za 3,47% in sicer iz 15,47 na 16,01 EUR na efektivno uro, za
uporabnika se cena zvi$a za 3,54% In sicer iz 3,87 na 4,00 EUR (ob 75% subvencija ob&ine Smartno).

Pripravila: Mojca Ocepek

Smartno pri Litiji, marec 2018




Priloge:

obrazec PRILOGA 2 SKUPAJ
OBRAZEC ZA PREDLOG CENE STORITVE POMOC! DRUZINE NA DOMU sikupa] opravijenih efelsivaih ur v ety 217 = 7.778,00
ftefk urmes pow SL el Ur L. soc. oskr.
800, ok, 4825 102,74 631
EL wode * koor
Datum: mar.1B koond, $0¢. 08K L soc. osk
Ivajalec: DOM TISJE. SMARTNG PRILITUA oordinator 05 20 831 016
wdie o 4L uporab.
wdia 055 100 3188 017
s0c, oskr uporab, it soc peiorbo #1. upomsbnikov
1 Isz_.Eum B4 CSD uporabnikows t 5 &N N
2 |-zawidenge 0213 koongnator = 0,520 soc. osirbouicev
3 |- ta meposredno saciaing oskibo uporsbrikov &!1 ok = 0.65/100, 5 uporabeikovna 1 soc oskr. = 0,025
4 ek iivh ura N enega bekibowsica na mesec: 109,74 0281
§ |Skupno tewlo elekthnin ur na mesec (3°4) 848 26
Smartno pri Litifi
Povpradni Subercia | Subvencija Razlika Cena
mesatnl & procatuna (L proralune)  vEURna stonitve
) stroéki v EUR obding RS mesac B=f/
EEe vt VEUR VEUR AL aleh,
nd mesec’ | @ masec’ 548,28
| [ 1 2 3 4 fe3-34 [ Indeks
a) Strokk: vadenja 1.567.16 1.567,16 - - % 104.18
b Strodii 28 neposradnG S0ciBIND LSKibo (CHare) 10,370,844 778458 . 2,554 88 18,61
<l - strodki deia B.227.64 927794 1423
- strodkl matenala, siortow AM, inv @& 1,151,50 1.151,50 178
- stroékl Snancitarja s . inaexs,
2.584,86 4063 10384
400 108,62
40 103,47
Pospretni Sutvencia | Sutvencija Raziiks Cena
&ni i proras iz prorat vEURna storitve
i strodki v EUR obtine RS mesec =5
Tl -l VEUR VEUR sk ALl i
na mesec’ | na mesec’ 102.74
[ ] 1 2 3 4 5e234 3 |
2 Strodk) waenya 1.587.16 1.567,18 - -
b) Strodki 28 neposredne sociaino oskibo (crdve) W2 Tioses ] 383280 242
<) - strodki dela 1201811 1291911 19,83
d) - strobki matansia, stotev. AM, inv @ 181210 1,612,10 248
D) - strodki = -
n SKUPAJ (arb) 18.1 .18
SKUPAJ NA URD (a+bishup. bt.efektnnin ) 103,60
103,54
Subwrcia | Suevencija Razlika Cana
o iz £ vEURna stonte
) obdine RS mesac =5/
vELR VELR sk iLetek ur
na mesec’ na magect 102.74
L1 1 2 3 4 52234 [ |
8 Strotki vodenja 1.587,18 1597 16 ) B
b) Strodk za neposiadne soclalne oskibo (cedes) 16558016 " 1167687 - 180226 2402
c) - strodki dels 13.841,91 13.841,6¢ 21,36
dj - strodki matenaia. storitey, AM, inv e, 172726 1.727.25 268
&) - strodki fnancirania < .
f SKUPAJ (a+b) 03 iy 61,78
SKUPAJ NA URD (a+bi/skup &L efakinnin 600 10360

6,00 103,54




obrazec PRILOGA 2/1 VODENJE

Struktura stroSkov vodenja na mesec

Aneks k KP 2017,
vred. PR, KAD,
regres

osnove

mar.18

Stewlo vodje i kosrdinatara po nermatiw glede na ,..n“

1. |STROSKI DELA (a+b+chd+E) 807,67 799,20 98,95

a) |Skupaj bruto 634,37 601,00 94,74
osnovna bruto plaa brez delovne dobe 586,02 1.670,94 553,51 94,45
dodatek za delovno dobo (35. &len KPJS) 48,35 8,58% 47,49 98,23
uspednost
dodatek za mentorstvo (36. Elen KPJS)*
dodatek za specializacijo, magisterij in doktorat
(37. élen KPIS)*
drugl moini dodatki po KPJS ali drﬁi pravni osnovi*

b) |Prispevki delodajalca za socialno vamaost 102,13 16,10% 96,76 94,74
Premija KDPZ (upo3tevajo izvajalci v okvirny

c) |mreie javne sluibe) 10,30 10,30 35,87 348,25

d) |Drugi stroéki dela (skupaj) 60,87 65,57 107,73
- regres za letni dopust 23,11 842,79 23,26 100,67
- povratilo strodkov prehrane med delom 24,02 25,95 108,02
- pavratilo strodkov prevoza na delo in iz dela 13,74 16,36 119,12
- drugi strodki dela

2. |STROSKI MATERIALA IN STORITEV (as...+]) 736,65 71928 | 9764

a) |strodki za upravno administrativna dela 587,16 70%, 559,44 95,28

b) |stro3ki pisarnidkega materiala 149,49 20% 159,84 106,92

c) |stroSki nabave drobnega inventarja

d) |strodki energije in vode

e) |strodki Eistilnib sredstev

f) [drugi strodki prostorov

|g) |strofki plagiinega prometa

h) |strofki izobraZevanja

i) |stro¥ki najemnine

) |drugi strodki

78,68 78,68 | 100,00

SKUPAJ (1 1+243+445) i m o | a4
OBVEZNE PRILOGE: 2,36 na uro 2,46

79,92




obrazec PRILOGA 2/2 NEPOSREDNA SOCIALNA OSKRBA

OBVEZNE PRILOGE:

686,36

Aneks k KP 2017,
Struktura strotkov 2a neposredno socialno oskrbo | 04 pr kAD,
uporabnikov na mesec regres mar. 18
Lrevlo socialnih oskrbovalk po narmativu glede na plan 108% 6,31
) brute E 6.884,90 544, ﬁﬂﬁ
osnovna bruto plafa brez delovne dobe 6.059,56 5.718,99 94,38
dodatek za delovno dobo (35. &len KPJS) 536,75 500,13 93,18
uspednost - - #DEL/O!
dodatek za nevarnosti in posebne obremenitve (39,
clen KPIS)* #DEL/O!
dodatek za delo v neenakomerno razporejenem
delovnem {asu (42, Elen KPIS)* 288,59 325,57 112,81
dodatek za delo v nedeljo in na dan, ki je 2 zakonom
dololen kot dela prosti dan (44, len)® #DEL/O!
dodatek za Eas stalne pripravijenosti (46. Elen KPJS)* #DEL/O!
- - #DEL/O!
110847 | 105369
135571 125114 | 9229
- regres 1a letni dopust 513,58 443,14 86,29
- povratilo strodkov prehrane med delom 525,97 494,21 93,96
- povratilo strofkov prevoza na delo in iz dela 316,16 313,79 99,25
- drugi strotki - . HDEL/O!
2. |strofki za prevozne storitve 1.035,69 716,00 69,13
a) [strodki zasitnih sredstev 40,00 HDEL/O!
b) |strofki zdravstvenih pregledov 12,00 | ¥DEL/OI
c) |strodki za zavarovalne premije za zavarovanje 2,00 #DEL/OI
d) |strodki izobratevanja 70,00 HDEL/O|
e) |strodki pisamiikega materiala 10,00 HDEL/O!
drugi strodki materiala In storitev 60,00 HDEL/O!

648,28

2,40%

1.384,19
1.151,50
232,69



DOM TFISIE
Crai Potok 13
SMARTNO PRI LITII

Telefon: 01/890-01-00
Fax: 01/890-01-10
e-muail: tisjelissz-slo st
www. dom-tisje.com

CENIK pomodi na domu
izvajalec Dom TISIE od 1. 5. 2018 dalje cene od 1.10.2017 dalje prediog od 1. 5. 2018 dalje
75% subvencija| 61,8% subvencija | 75% subvendja | Smartno | 61,8% subvencija| Litijz 70% subvendja | Litija
Podlaga: Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih | cene vEUR na cene VEUR N3 | povizanja/| CENEV EUR N3 | x povizanjas| cene VEUR N3 |« povisanja/
toritev (Url. RS B7/06, 127/06 s spremembami) uro cene v EUR na ura uro -zmanjianje uro -manjianje uro -zmanj3anje
|ura pomoéi na domu
DELAVNIK 17,83 17,83 18,47 36 18,47 36 18,47 36
ekonomska cena neposredne oskrbe na uro (brez vodenja) 15,47 15,47 16,01 15 16,01 35 16,01 35
uporabnik na uro (brez vodenja) 3,87 5,91 4,00 35 6,12 35 480 | 187
subvencija obéine na uro 75% (brez vodenja) 11,60 9,56 12,01 35 9,89 35 11,21 173
subvencija obéine vodenje na mesec 100% 2,36 2,36 2,46 42 2,46 42 2,46 42
o neposrdn skrbe v o v wodea) 06 | ue | nm | s | ne | s n@ | 3
uporabaik na uro 541 827 5,60 35 8,56 35 672 |- 187
subvencija obéine na uro 75% 16,24 13,38 16,82 35 13,86 36 15,70 173
subvencija obdine vodenje na mesec 100% 2,36 2,36 2,46 42 2,46 42 2,46 42
TG T 8 | 36 | %m | 3 | %@ |
o .. ~ aw | wm | s | m@ | s | m@ | s
uporabnik na uro 5,80 8,86 m 35 917 ﬁ’ w 35
subvencija obgine na uro 75% 17,40 14,34 18,02 X 14,85 36 14,85 36
subvencija obtine vodenje na mesec 100% 2,36 2,36 2,46 42 2,46 42 2,46 42

Na podlagi 6. tocke 1. odstavka 42. Elena ZDDV so soc.var. storitve oproicene plaéila DDV
Rok pladila jedo 15. v mesecu za pretekii mesec, v nasprotnem primery
s pridriyjemo pravico zaratunati zakenite zamudne obresti.

Cenik je potrdil svet zavodana . sefidne _  cene veljajo od
Soglasje obine __

$martno pri Utiji, dne

Pomoé na domu - 2018 pradiog za nove cene Smartna/cenik "




DOM TISJE prediog cen PND 2018
SMARTNC PRI LITWI

CENE - POMOC NA DOMU - uskladitev od 1.5.2018 dalje
Predlog za oblinski svet in svet zavoda

1. sklep
Ekonomska cena storitve pomodi druZini na domu od 1. 5. 2018 dalje znasa:
18,47 EUR/h na delovni dan,
24,88 EUR/h ob nedeljah,
26,48 EUR/h ob drzavnih praznikih in dela prostih dnevih.

2. skiep

Strodki vodenja in koordinacije, ki jih 100% subvencionira obéina od 1. 5. 2018 dalje znasajo 2,46 .
EUR/h.

3. sklep
Cena za uporabnika storitve pomoéi drufini na domu (ob pogoju 75% subvencije obéine Smartno)
od 1. 5. 2018 dalje znasa:
- 4,00 EUR/h na delovni dan,
- 5,60 EUR/h ob nedeljah,
- 6,00 EUR/h ob drzavnih praznikih in dela prostih dnevih.

Crni Potok, marec 2018

Predsednica sveta zavoda
Franéiska Pinoza
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RAZISKAVA ZADOVOLIJSTVA
UPORABNIKOV POMOCI NA DOMU

DOM TISJE SMARTNO PRI LITLJI
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FABRIK,

skupina-fabrika,.com « 05 / 907 93 93

Skupina FABRIKA d 0.0. » Predernova 28 « §i - 9240 Ljutomer * info@skupina-tabrika, cc




FABRIKA

info@skupino-fabrika.com Skupina FABRIKA d.c.o.
www skupina-fabrika.com Prelermova 28
05 /907 93 93 51-9240 Ljutomer
NAROCNIK

DOM TISJE SMARTNO PRI LITII
Crni potok 13

1275 Smartno pri Litiji

ODGOVORNE OSEBE

JANA STRAKL jona@skupina-fabrika.com

NINA KRISTL nina@skupina-fabrika.com

POROCILO
RAZISKAVA ZADOVOLISTVA UPORABNIKOV POMOCI NA DOMU 2017
7. december 2017

IZJAVA O ZAUPNOSTI

Podjetie Skupina FABRIKA, raziskave in razvo], d.0.0. je v skladu s kodeksom ESOMAR in
AAPOR zavezano k vorovanju osebnih podatkov ankeliiancey. [zvojolec 10ko v vieh
pogledih preprecuje, do bi bilo mogoce prepoznali idenfiteto anketirancev. Vse
spremenljivke ozitoma polja, ki bilohko neposredno kozalo na identitelo anketiranca
so iz podalkovne baze in poro€il odstranjena. Prov 1ako so odgovor ankelirancev
fizikno loceni od podatkov anketfirancev. Veak poskus nameme identifikocie
onketronca ali razkrifje identitete coketironcao s strani narcénika all izvgjalca pomen
krditev zgorgj omenjenih kodeksov. Vsi podaltki so skibno varovani pred kakiinokol

Ziarabo
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*e Opis raziskave in metodologija analize

OA® Osnovna individuaina analiza s trendi skupaj s Primerjalno letno analizo vseh vkljuenih
organizacij SPLA® predstavlja osnovo za procesne usmeritve upravijanja s kakovostjo storitev. Skupaj
dajeta raziskavi podlago za sprejemanje ukrepov, postavijanje prioritet pri izboljSavah storitev, pri
temer OA©® omogoda primerjave med leti, torej spremljanje trendov individualnih rezultatov in
podrobnejsi vpogled v nekatera podrodja zadovoljstva, SPLA@ pa s primerjavo posamezne
organizacije z drugimi vklju€enimi organizacijami, umesa individuaine rezuitate v 3irSi kontekst ter
tako predstavlja osnovo za ucinkovito dolocanje ciljev, izpostavitev prednosti pred drugimi ter
odkrivanje podrodij, ki se v primerjavi z drugimi organizacijami izkaZejo za bolj problemati¢na.

*e Merjena podrocja delovanja

Raziskava zajema tista podrofja delovanja organizacije, ki pomembno prispevajo k vijemu
zadovoljstvu uporabnikov s storitvami pomoéi na domu. Anketni vpradalnik, s katerim merimo
zadovoljstvo uporabnikov, je rezuitat dolgoletnih izkusenj z merjenjem zadovoljstva in predstavlja
peto razli¢ico vpradalnika, ki smo jo v sodelovanju s strokovnjaki razliénih podro€ij pripravili v letu
2014. Vpradainik zajema dve dimenziji merjenja in sicer zadovoljstvo ter pomembnost. S prvim
skudamo ugotoviti kak3no je dejansko stanje, medtem ko nam dimenzija pomembnosti pove katere
storitve in dejavniki so uporabnikom pomembne bolj in katere manj, kar omogoca ciljano delo na
izboljSavah. Naro&nik lahko sam izbere ali Zeli vpra3ainik z obema dimenzijama ali le z dimenzijo

Zadovoljstvo s storitvami

Rezultati, predstavijeni v nadaljevanju, nam povedo s katerimi podroéji so uporabniki zadovoljni in
kako lahko uporabnikom storitve $e priblizamo.




1. Opis vzorca

Analiza vzorca predstavija skupino uporabnikov, vkljuéeno v raziskavo oz. uporabnike, ki so
odgovarjali na anketni vpradalnik. Taka analiza je pomembno orodje za ugotavijanje reprezentativnosti
rezultatoy, saj nam pove, kako dobro zajeti vzorec predstavlja populacijo in kako zanesljivi so podatki
iz raziskave. Po drugi strani pa nam sporoca, na katere skupine uporabnikov moramo biti pri
naslednjem anketiranju e posebej pozorni, saj so bodisi tokrat nad ali pod zastopani.

1.1 Velikost vzorca
V letodnjem letu je v raziskavi sodelovalo 12 uporabnikov.

9
2015 2016 2017
1.2 Socialni status uporabnika
83%
17%
o o L
BREZ DOHODKQV POKOJNINSKI ALl DRUGI DENARNA SOCIALNA BREZ ODGOVORA
PREJEMKI pomMOC

1.3 Pogostost obiskov

50%
25%
17%
8%
.
. [ . % B3

ENKRAT ALI VECKRAT ENKRAT ALI VECKRAT MANJ KOT ENKRAT DRUGO BREZ ODGOVORA
DNEVNO TEDENSKO TEDENSKO

1.4 Fizi€na zmoinost uporabnika

33% 33%
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2. Spremljanje merjenih podroéij - kazalnikov
2.1 Zadovoljstvo s storitvami

Podrotje delovanja, ki zadeva zadovoljstvo uporabnikov s storitvami je sestavljeno iz osmih trditev, ki
preverjajo kako so uporabniki zadovoljni z razliénimi storitvami, ki jih koristijo - pomoé pri dnevnih
opravilih, postreiba hrane, pomivanje posode, informiranje ustanov © zdravstvenem stanju,
spremstvo k zdravniku,...
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T . 4,49 [ » 4,61 | $

* ciino weeddnost dofodite sami. V pomod nay vam bo Skupna fetne primerjoing anolizo, ki daje vpogled v primesfave ocen vase orgomiracife :

drugimi, Glede no primerjave z ostalimi se odiodite kokden e vol o) izbolBav, npr. vising ciline vwednosti naj se orientiro glede no najwlie in

nojmde reduitare vseh crganirady

Trend stopnje zadovoljstva &) pozitiven [0 negativen O  jeenak
ZADOVOUISTVO S STORITVAMI

’ 4,49 4,61
4 -
39
]

|
l 4
0 +— - — — - -
" 2015 2016 2017

B ZADOVOUSTVO B POMEMBNOST M RAZKORAK

* Ocena zadovoljstva na podroju "zadovoljstvo s storitvami" v letoinjem letu znada 4,61. Glede na
lansko leto se je ocena zadovoljstva nekoliko zvifala,

Stram b/ 1€




2.2 Iadovoljstvo z odnosom

Podrocje delovanja, ki zadeva zadovoljstvo uporabnikov z odnosom je sestavijeno iz petih trditey, ki
preverjajo kako so wuporabniki zadovoljni z razumevanjem njihovih potreb s strani
zaposlenih/askrbovalcev, z moZnostjo izraanjem kritike, s spoétljivostjo ter zaupanjem.,

\ bl 2 ez .!r.lll‘,|'1 cle m dolo e vrednosi, MK 1o depanskih resoliarss ™
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VIDIK: | UPORABNIKI
KAZALNIK: | ZADOVOUSTVO Z ODNOSOM

2015 2016 2017
Dejanska | cilj* Dejanska | cilj* Dejanska | cilj*
Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva
[ O R
* ciyno vrednost dolodite sami. V pomod naj vam bo Skupne fetng gnmesjalng anoliza, ki dofe vpogled v primetjave ocen vale orgonizacie
drugim Glede na primerjove i ostalimi se odiodite kakden g vaf cily ibulidav, npe. viding clifne vrednosti naj se anenlwo glede na najvisie in

naynikie reruitote vseh organizoch
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* Ocena zadovoljstva na podroju "zadovoljstvo z odnosom" v letodnjem letu znasa 4,75. Glede na
lansko leto se je ocena zadovoljstva nekoliko zvidala.




2.2.1 Komunikacija

Pri zagotavljanju razumevajodega, humanega in varnega okolja ima pomembno viogo negovalno
osebje in ostali zaposleni, s katerimi so uporabniki v stiku. Osebje, ki dela s starostniki, mora imeti
znanja o vedenju v starosti, medéloveskih odnosih, umiranju in smrti, komunikaciji z uporabniki in
njihovimi svojci. Zaposleni morajo biti varovancem in svojcem v pomo€ in oporo. Smisel delovanja 2
varovanci je v tem, da jim pomagajo doseci &im vidjo raven zdravja in dobrega pocutja.

4,66 4,72 Trend stopnje
zadovoljstva
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2.2.2 Osebni odnos

Emocionalno delo zaposlenih je pogoj za dobro in kvalitetno delo z uporabniki, pri éemer se uposteva
uporabnikova individualnost. Od zaposlenih se zahteva osebno(stno) razdajanje, prispevanje samega
sebe v delo, saj za uporabnike ni dovolj le rutinsko opravljeno delo. Za uporabnika je pomembno, da s
strani zaposlenih prejema podporo, da ga zaposleni spodbujajo k rasti in samostojnosti, pri tem pa
spoitujejo njegovo dostajanstvo in osebno vrednost.

4,50 4,78 Trend stopnje
zadovoljstva
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2.3 Ladovoljstvo z obiski

Podrocje delovanja, ki zadeva zadovoljstvo uporabnikov 2z obiski je sestavljeno iz petih trditev, ki
preverjajo kako so uporabniki zadovoljni z dogovarjanjem o razlicnih zadevah, upostevanjem Zelja,
ustreznostjo termina, pogostost obiskov,...
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VIDIK: | UPORABNIKI
KAZALNIK: | ZADOVOUSTVO Z OBISKI
2015 2016 2017
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Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva
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* Ocena zadovoljstva na podrodju "zadovoljstvo z odnosom" v letoinjem letu znada 4,57. Glede na
lansko leto se je ocena zadovoljstva nekoliko zvisala
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2.3.1 Koordinacija

Pri zagotavljanju razumevajofega odnosa med zaposlenimi ter uporabniki so pomemben del tudi
dogovori med obema stranema. S tem odvzamemo sistemu togost in dovoljujemo personalizacijo
storitev. Pomembnost upoitevanja Zelja uporabnikov je kljuéna za izbolSanje tako stanja uporabnika
kot tudi za izboljSanje ocdnosov med zaposlenimi ter uporabniki.

4,43 4,50 Trend stopnje
5 2adovoljstva
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2.3.2 Termin

Ker v starosti obstaja poveéana ranljivost za bolezen in veéja verjetnost zbolevanja, morajo zaposleni,
ki skrbljo za uporabnike, svoje delo opravljati kakovostno, ter upostevati predvsem individualni
pristop. Termini obiskov so pomemben faktor le-tega, saj pomeni upo3tevanje posameznikovega
tivljenskega stila ter posameznikovih potreb,

4,70 4,58 Trend stopnje
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2.3.3 Trajanje obiskov

Tako kot upoitevanje ustreznosti termina obiskov, je pomembna tudi doliina trajanja obiska.
Uporabnikovo potutje je pogojeno z iivijenskim stilom ter morebitnimi boleznimi, ki ga spremljajo.
Nekateri uporabniki potrebujejo ve¢ nege ter fasa kot drugi in pomembno je, da zaposlenimi
spremljajo posameznikov pocutje ter storitve prilagajajo.

4,57 4,70 Trend stopnje
zadovoljstva
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3. Sumarni rezultati

Spadnji grafiéni prikaz prikazuje sumarno oceno zadovoljstva. Te ocene predstavljajo vse do sedaj
omenjene kazalnike na skupnem nivoju: Zadovoljstvo s storitvijo, zadovoljstvo z obiski, ter z odnosom
z vsemi pripadajoimi niZjimi nivoji oz. podkazalniki in elementi. To poglavje je zanimivo predvsem
zaradi primerjave zadovoljstva s storitvami pomodi na domu, ki jih ponuja vada organizacija, med
razliénimi €asovnimi obdobiji.

SPLOSNO ZADOVOUSTVO
4,54 4,64

2015 2016 2017
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3.1 Distribucija ocen zadovoljstva

Graf spodaj prikazuje odstotek (1) zelo nezadovoljnih, (2) nezadoveljnih, (3) srednje zadovoljnih, (4)
zadovoljnih in (5) zelo zadovoljnih uporabnikov. V oceni sumarnega zadovoljstva, kot ie omenjeno, 50
upoitevana vsa vpradanja, na katera so uporabniki odgovarjali.

100%
83%
50%
17%
0% - - - - — - —
Zelo nezadovoljni Nezadovoljni Niti zadovoljni, niti Zadovoljni Zelo zadovoljni

nezadovoljni




4. Demografske razlike

Spodnje tabele na naslednjih straneh prikazujejo analizo variance oz. povpreéne vrednosti stopnje
zadovoljstva in pomembnosti na nekaterih segmentih uporabnikov, ki se med seboj razlikujejo bodisi
po socialnem statusu, pogostosti obiskov ali fizi€ni zmoZnosti. 7eleno obarvano polie poment napvisje,
oranino pa najniije zadovoljstvo na obarvani skupini v primerjavi z drugimi na doloéenem kazalniku ali
podkazalniku. Branje tabele je vrstiéno; v vsaki vrstici je torej z oranino oznafen najniiji rezultat in z
zeleno oznacen najvisji rezultat.

Zvezdice (*) ob odebeljenem in poievnem zapisu zadovoljstva oz. pomembnosti ponazarjajo
statisticno pomembne razlike, torej ve¢ kot 95% verjetnost, da razlike med segmenti na dolofenem
kazalniku oz. podkazalniku obstajajo in so pomembne. Tam, kjer zvezdic ni, lahko razberemo zgolj
povpreéne ocene zadovoljstva/pomembnosti te skupine, ne moremo pa trditi, da so razlike med njimi
na kazalniku/podkazalniku statistiéno pomembne, Z drugimi besedami, odéitava zeleno in oranino
obarvanih povpredij je 2e posebej smiselna v vrstici, kjer so polja s pomembnostjo in zadovoljstvom
oznatena z zvezdico.

Prav tako je potrebno pozorno pregledati velikost vzorca vsake posamiéne skupine. Le-ta je zapisan v

drugi vrstici tabele. V primeru manjsih vzorcev je namre¢ pomen statistitno pomembnih razlik
nekoliko manjsi, saj bi za pregled realnega stanja potrebovali velike vzorce.
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4.2 Razlike glede na POGOSTOST OBISKOV L% % ‘E §
| e | g8
Velikost vzorca: 6 3 1 0
Ladovoljstvo s storitvami Zadovoljstvo
Ladovoljstvo z odnosom Zadovoljstvo
Komunikacija Zadovoljstvo
Osebni odnos Zadovoljstvo*
Zadovoljstvo z obiski Zadovoljstvo
Koordinacija Zadovoljstvo
Termin Zadovoljstvo
Trajanje obiskov Zadovoljstvo
Sumarno zadovoljstvo Zadovoljstvo
> B d¢t
4.3 Razlike v zadovoljstvu glede na FIZICNO E . § 2 é §
IMOINOST g E<88
velikost vzorca: 3 | 4
LZadovoljstvo s storitvami Zadovoljstvo
Zadovoljstvo z odnosom Zadovoljstvo
Komunikacijo Zadovoljstvo
Osebni odnos Zadovoljstvo
Ladovoljstvo z obiski Zadovaljstvo
Koordinacija Zadovoljstvo
Termin Zadovoljstvo
Trajanje obiskov Zadovoljstvo

Sumarno zadovoljstvo

Zadovoljstvo




5. Vpogled v elemente glavnih podrocij

Vsako od podrotij delovanja (t.i. kazalniki) je sestavljeno iz posameznih elementov oz. vpradanj iz
anketnega vprasalnika, obravnavnih v tem poglavju. Tabela predstavlja trend zadovoljstva (glede na
pretekla leta v primeru, da ocene obstajajo) ter stopnjo zadovoljstva za letoinje leto za posamezne
elemente.

V kolikor trend ie obstaja, to prikazujejo puitice v prvem stolpcu, ki povedo, ali je ocena zadovoljstva
na tem elementu glede na lansko leto padla (1) ali narasla (7). Stolpec, oznaten z 'ZAD' za vsak
element pove, kakina je letodnja povpretna ocena zadovoljstva, pri éemer so zeleno obarvane
najboljse ocene (viije od 4,5) , zato je dodatno pozornost pri upravijanju s kakovostjo v bodole bolje
usmeriti v podroéja, oznaéena z oranino, saj predstavljajo priloZnosti za ukrepanje (nizje od 3,5). V
stolpcu razkoraka so zeleno obarvani vsi pozitivni razkoraki, oranino pa vsi razkoraki, ki presegajo
razliko vedjo od pol ocene (-0,5) v negativno smer.

*e Zadovoljstvo s storitvami

ELEMENTI
Za gospodinjska opravila je dobro poskrbljeno.
T Hrana, ki jo prejemam, je okusna.

) Koli€¢ina hrane pri obrokih je primerna (porcije niso prevelike, niti premajhne).

< Pomot, ki sem je deleina pri temeljnih dnevnih opravilih (oblatenje, hranjenje, umivanje, kopanje), je ustrama

1 Postreiba ter pomivanje posode je dobro opravijena.

s Pomot pri ohranjanju socialnih stikov (s sorodnikl, prijatel]i, prostovoljci) poteka v skiadu @ mojimi tefjami, 4,43
+ |informiranje razliénih ustanov o mojem stanju in potrebah je diskretno. 4,40
1 Zadovoljen sem s spremstvom k zdravniku ali v druge javne ustanove. 4,40

«e Zadovoljstvo z odnosom

ELEMENTI
Ce s &im nisem zadovoljen/na, lahko to zmeraj povem socialnemu oskrbovalcu/ki.

1 |Socialni oskrbovalec/ka ima do mene spostljiv odnos.

1 Socialnemu oskrbovalcu/ki lahko popolnoma zaupam.

< |Socialni oskrbovalec/ka razume moje potrebe.
4 |Socialni oskrbovalec/ka si vzame dovol] £asa za pogovor.

e Zadovoljstvo z obiski

ELEMENTI

S soclalinim oskrbovalcem/ko se tahko vedno dogovorim o railidnih tadevah v rverl @ vajanjermn pomodi na domu

4 Socialni oskrbovalec/ka me obi§ée dovolj pogosto.

1 Ustreza mi dolZina trajanja obiska socialnega oskrbovalca/ke.

4 |Termin, v katerem me socialni oskrbovalec/ka obiskuje, mi ustreza. 4,36
i A Socialni oskrbovalec/ka upoiteva moje lelje glede obiskov (trajanje, termin, kaj se bo izvajalo,. ) 4,20
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6. Analiza odprtih odgovorov

Spodaj so po metodi razvritanja grafiéno predstavljene spontane navedbe uporabnikov, ki se pojavijo
pri odprtih odgovorih pohval, pripomb in predlogov. Tabela predstavlja seznam vseh navedb (takine
kot so bile dejansko zapisane), kjer je mogoée najti nekatere nastavke, kako bi se ukrepov lahko lotili,
da bi se v najveéji meri priblizali eljam in potrebam uporabnikov. Te navedbe predstavijajo dodano
vrednost §tevilénim rezultatom in so kvalitativnega znacaja, saj omogocajo globlji vpogled v zaznano
stanje ter odgovarjajo na vpradanje "zakaj".

20%

[1] POHVALE

[2] PRIPOMBE '
[3] PREDLOGI

*e RAZVRSCENI ODPRTI ODGOVORI: POHVALE / PRIPOMBE / PREDLOGI
Odgovori so razvriéeni glede na tip navedbe. Vse navedbe z oznako 3tevilke 1 predstavljajo "pohvale”,
pod oznako 2 so navedbe, ki so jih anketiranci zapisali pod "pripombe"” ter navedbe :z oznako 3
predstavljajo "predloge”.

1 Pohvalila bi kosilo

1 Socialne oskrbovalke delajo dobro.

2 Premalo opraviieno delo

3 Obiski bolj ¢asnovno usklajeni.

3 Veé pozomosti na éistoco,
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e Povzetek rezultatov

V organizaciji je vzpostavijen sistem spremljanja zadovoljstva uporabnikov pomoti na domu 2
vkljuéitvijo v standardizirano raziskavo merjenja zadovoljstva, ki omogota spremljanje trendov skozi
leta ter primerjavo rezultatov z drugimi organizacijami. Vsi zbrani rezultati in informacije so osnova za
usmerjeno sprejemanje ukrepov za zagotavijanje veé¢jega zadovoljstva uporabnikov.

+s Ocene sploinega zadovoljstva s frendi

4,54 4,64
2015 2016 2017
B ZADOVOUSTVO B POMEMENOST B RAZKORAK

«s Ocene po posameznih podroéjih, razvrié¢ene od najvisje do najniije

] 4,75 4,61 4,57
ZADOVOUSTVO Z ODNOSOM ZADOVOUSTVO S STORITVAMI ZADOVOLISTVO Z OBISKI

*s Ocene najbolje in najslabie ocenjenih elementov

Spodnji graf prikazuje odstopanja ocen zadovoljstva od skupnega povpredja. Pri tem je z zeleno
obarvano 5 najbolje ocenjenih elementov ter z oranino 5 najslabse ocenjenih elementov.
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