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1275 Smartno pri Litiji

Obratovanje bankomata na lokaciji Pungrt 20, Smartno pri Litiji

Spostovani,

v zvezi z vasim dopisom z dne 27. 12. 2017, v katerem izraZzate nasprotovanje umiku bankomata z
lokacije Pungrt 20, Smartno pri Litiji, vam posredujemo naslednje pojasnilo:

Kot smo Ze veckrat javno povedali, je banka dolzna prilagoditi svojo strukturo in obseg poslovanja
zaostrenim gospodarskim razmeram na slovenskem banénem trgu, saj drugace Zal ne moremo dosegati
nacrtovane in s planom zahtevane poslovne uspesnosti. V banki zato Ze dalj Casa poteka proces
preobrazbe, s katerim Zelimo doseci dolgoroéno vzdrzno, varno in pozitivno poslovanje. Eno izmed
najzahtevnejsih sprememb zagotovo predstavlja reorganizacija poslovne mreze, saj gre za spremembe,
ki neposredno vplivajo na poslovanje nasih strank. Predvidene in v veliki meri Ze izvedene spremembe
na podrocju celotne Slovenije se nana$ajo tudi na optimizacijo $tevila podruznic, zmanj$anje Stevila
poslovalnic in umik nerentabilnih bankomatov.

NLB s priblizno 550 bankomati strankam zagotavlja zavidljiv servis in mocno presega obseg poslovne
mreze konkurenénih bank. Ob tem v banki vseskozi spremljamo uspesnost vsake posamezne
organizacijske enote, kot tudi posameznih bankomatov. Zal pa je analiza pokazala, da trenutni in
pricakovani obseg poslovanja na zadevnem bankomatu ni zagotavljal nacrtovane donosnosti, zato je
odlocitev o njegovem umiku dokonéna.

Naj na koncu poudarimo, da je vodstvo banke skupaj z vsemi zaposlenimi sprejelo zavezo, da z vso
odgovornostjo in predanostjo, strokovno in neodvisno nadaljuje preobrazbo banke v vzdrzno, uspesno in
etiéno banko, ki je usmerjena v prihodnost. Spremembe pri racionalizaciji poslovanja so nujen in
neizogibne. Kljub optimizaciji prodajnih poti pa bodo v celotnem procesu reorganizacije in po njej nase
kljuéne aktivnosti e naprej in e bol] osredotocene na odnose s strankami, saj Zelimo s kakovostnim
naborom in na¢inom opravljanja storitev ohraniti oziroma vztrajno povecevati njihovo zadovoljstvo.

Verjamemo, da bomo nasli nacin, ki bo sprejemljiv za obe strani.

Lep pozdrav

Tanja Ahlin
torica Poslovne mreze
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