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OBCINSKEMU SVETU OBCINE
SMARTNO PRI LITIJI

ZADEVA: Porotilo o izvajanju in plan dela storitve pomoé¢ na domu, ki jo izvaja Dom Tisje

Predlagatelj: Rajko Meserko — zupan Obéine Smartno pri Litiji na predloga izvajalca javne sluzne,
Doma Tisje

Porocevalka: Vida Lukac. direktorica Doma Tisje

Pravna osnova: 99. in 101. ¢len Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS. §t. 3/07-uradno
precis¢eno besedilo, 5/08. 73/08, 8/09, 53/09, 7/10. 56/10. 3/11, 57/11. 61/10 ZSVarPre. 62/10 ZUPIS.
40711 ZUPIS, 40/11 ZSVarPre-A in 57/12). 38. ¢len Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen

socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, 5t. 87/06. 127/06, 8/07. 5/09 in 6/12). 16. ¢len Statuta
Ob¢ine Smartno pri Litiji (Ur.l. RS, t. 33/03, 106/03, 34/04)

Namen: Izdaja soglasja k poro€ilu o izvajanju storitve pomoé na domu za leto 2016 in plan dela za
leto 2017

Predhodna obravnava: Odbor za druzbene dejavnosti

Obeinskemu svetu Obéine Smartno pri Litiji predlagam po opravljeni razpravi v sprejem naslednje
sklepe:

SKLEP 1: Ob¢ina Smartno pri Litiji podaja soglasje k vsebinskemu in finanénemu porocilu storitve
pomoc¢ na domu za leto 2016 ter programu dela za leto 2017, ki ju je pripravil izvajalec Dom Tisje.

SKLEP 2: Ob¢ina Smartno pri Litiji sprejema predlog izvajalca storitve pomo¢ na domu, Doma Tisje.
da cena storitve, sprejeta na 10. redni seji ObCinskega sveta Ob¢ine Smartno pri Litiji dne.
18.5.2016. ostaja nespremenjena.

— r;

Pripravila: r / A Zup n obéine A
mag. Karme Sa,{',arf- [ Smartnb-pri Lt

A (N ; Rajko Meserko

|

|

lomazinova ulica L 1273 Smarrne pri Ltk Sloven g

tel; 0] /Ry il 0]/ ROA2 T3

e PosEL Infoxmartno-litasl; wwa anirtio: bt

4 stevalka: 1779737 Davdng stenllor w97 {4686 TRE GT394 - 000 9%




Obéina Smartuo pri Litiji
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Priloga:
- obrazlozitev
- gradivo Doma Tisje (vsebinsko in financno porocilo za leto 2016: program dela za leto 2017:
analiza zadovoljstva)

OBRAZLOZITEV:

Izvajalec javne sluzbe socialnovarstvene storitve pomoé na domu v Obgini Smartno pri Litiji, Dom
Tisje. v skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev enkrat
letno, glede na letno rast elementov, opravi uskladitev cen socialno varstvenih storitev. Na podlagi
navedenega Dom Tisje, kot izvajalec Pomo¢i na domu v obéini Smartno pri Litiji predlaga, da
veljavne cene, sprejete na 10. redni seji dne. 18.5.2016. ostanejo nespremenjene.

V obravnavo in potrditev je izvajalec storitve Obéinskemu Svetu Ob¢ine Smartno pri Litiji
poslal vsebinsko in finan¢no porocilo za leto 2016 ter plan dela za leto 2017 ter skladno s
pogodbo tudi analizo izvedene ankete o zadovoljstvu uporabnikov.
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Zadeva: Program dela za leto 2017 -~ pomoé na domu kot socialna oskrba na domu,
‘ Vsebinsko in finanéno porotilo o izvajanju storitve pomoéi na domu v letu 2016

Spostovani

‘ V prilogi vam posredujemo vsebinsko in finanéno poroéilo o izvajanju storitve pomoc¢i na domu
‘ za obéino Smartno pri Litiji v letu 2016 in Program dela za leto 2017.

| Oba dokumenta s prilogo smo vam poslali tudi preko e-poite na info@smartno-litija.si.

Lep pozdrav,

(|

Direktorica: ’,‘"
Vida Lukac y( .

Priloge:
Vsebinsko in finanéno porodilo za leto 2016,
Program dela za leto 2017,
Individualna analiza zadovoljstva uporabnikov pomoéi na domu (Skupina Fabrika d.o.0.).
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SLUZBA POMOCI NA DOMU ZA OBCINO SMARTNO PRI LITUI

2016

Sluzbo pomoci na domu izvajamo od 1. Januarja 2012, ki jo je do tedaj izvajal Center za
socialno delo Litija. V Domu Tisje imamo podpisano pogodbo za izvajanje socialne oskrbe na
domu za obmoéje obéin Litija in Smartno pri Litiji za obdobje petih let, od 1.1.2012. do
31.12.2016.

V jeseni smo zaceli s pogajanji za nadaljevanje pogodbe o izvajanju pomo¢i na domu z obema
ob¢inama. Z ob¢ino Smartno pri Litiji smo pogodbo hitro uskladili in v zatetku decembra
podpisali novo pogodbo za izvajanije storitev od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2020, torej za tiriletno
obdobje.

Socialna oskrba na domu je namenjena upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge
pogoje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti in kroniéne bolezni se ne
morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju
nimajo moznosti. Gre za razlicne oblike organizirane praktiéne pomodi in opravil, s katerimi
se upravicencem vsaj za dolocen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v
zavodu, v drugi druZini ali v drugi organizirani obliki.

1. Upravicenci so osebe s stalnim bivaliscem v obéini Smartno pri Litiji:

* stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne za
popolnoma samostojno Zivljenje,

* osebe s statusom invalida po Zakonu o druibenem varstvu duevno in telesno
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmarejo samostojnega Zivljenja, e
stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogocata ob&asno oskrbo na domu,

¢ druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoéi in nege za
opravljanje vecine Zivljenjskih funkcij,

* kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega
statusa invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez obéasne
pomoci druge osebe nesposobne za samostojno Zivljenje,

¢ hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali teiko in najteijo motnjo v
duSevnem razvoju, ki ni vkljuéen v organizirane oblike varstva.

2. Storitev pomodi na domu obsega:
* pomot pri temeljnih dnevnih opravilih: pomo¢ pri oblacenju, slatenju, pomo¢ pri
umivanju, hranjenju, cpravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb, vzdrievanje in nega
osebnih ortopedskih pripomoékov,




¢ pgospodinjsko pomo¢: prinadanje enega pripravijenega obroka ali nabava Jivil in
uporabljene posode, osnovno Ciscenje bivalnega prostora z odnasanjem smeti,
postiljanje in osnovno vzdrievanje spalnega prostora,

* pomoc pri ohranjanju socialnih stikov: vzpostavijanje socialne mreie z okoljem, s
prostovolici in s sorodstvom, spremljanje upraviéenca pri opravljanju nujnih
obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upraviéenca ter priprava
upravicenca na institucionalno varstvo.

Do storitev socialne oskrbe so upravicenci osebe, ki potrebujejo najmanj dve opravili iz dveh
razlicnih sklopov.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakticne pomodi,
pri kateri sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe,
upravienec ter kljucni ali odgovorni druzinski ¢lani.

Storitev se pricne na zahtevo upravi¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva
dela.

1. Vodenje in koordinacija

— ugotavljanje upravicenosti, priprava dogovora o izvajanju storitve, organizacija kljucnih
Clanov okolja in zacetno srefanje med izvajalcem in upravitencem ali drufino. — 1
strokovni delavec na vsakih 200 upraviZencev, ki imajo sklenjen dogovor z izvajalcem. Ta
normativ se izra¢una na povprecno itevilo upravicencev na mesec. Strokovna priprava
izvajanja storitve v obliki analize primera, priprava dogovora o obsegu, trajanju in naéinu
opravljanja storitve, organiziranje kljuénih ¢lanov okolja za sodelovanje pri zagotavljanju
pomoci ter izvedba uvodnega sre¢anja med predstavniki izvajalca in upravi¢encem, traja
v povpredju 8 ur na upravicenca oziroma do 12 ur na par.

— vodenje storitve, koordinacija izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upraviéenci
pri_izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih situacijah upravitencev — 0,5
strokovnega delavca ali sodelavca na vsakih 20 neposrednih izvajalcev oskrbe. V
primeru, da neposredni izvajalec oskrbe oskrbuje v povpreéju ve¢ kot 5 uporabnikov, se
lahko uporabi normativ 0,55 strokovnega delavca ali sodelavca na 20 neposrednih
izvajalcev oskrbe.

Spremembe ali dopolnitve Ze sklenjenega dogovora o obsegu, trajanju in natinu opravljanja
storitve, lahko predlagata izvajalec storitve, upravi¢enec ali njegov zakoniti zastopnik.

2. Neposredna socialna oskrba

- neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca — povpreéno 110 ur efektivnega dela
na mesec. V primeru, da gre za posebnost naselja (razprienost uporabnikov, dostopnost
do uporabnikov...) ali posebno obravnavo upraviéencev, lahko povpreéno Etevilo
efektivnih ur na mesec odstopa za najve¢ 10 % (od 99 do 121 ur). Odstopanja, dolocena v
prejsnjih dveh alinejah, so moina v dogovoru z obéino.

Neposredno izvajanje storitve na domu upraviéenca se je izvajala vse dni v tednu in sicer
najvec do 20 ur tedensko. V primeru, ko sta zaradi potreb upravitenca, izvajala storitev dva




izvajalca neposredne socialne oskrbe, se je Stevilo ur za tistega upravienca meseéno
povecalo.

Cena storitve je dolocena na podlagi Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno
varstvenih storitev. Cena storitve pomoci druzini na domu je del stroskov storitve, ki ga
placuje uporabnik ali drug placnik, del cene storitve socialne oskrbe na domu subvencionira
obcina Litija, prav tako tudi strodke vodenja postopka. Cena neposredne storitve pomoci na
domu je bila 14,78 EUR, subvencija ob¢ine Smartno pri Litiji je zna%ala 75 % oziroma 11,09
EUR, cena za uporabnika je v letu 2016 znasala 3,69 EUR. Soglasje k ceni je sprejel obcinski
svet.

Upravicenci ali njihovi zakoniti zastopniki placujejo storitve glede na njihovo pladilno
sposobnost. V preteklem letu je ob¢ina Smartno pri Litiji placala 1 oprostitev.

Dom Tisje je opravljal storitev socialne oskrbe na domu od 7.00 do 21.00 ure, vse dni v letu.
Opravljanje storitev popoldne, med vikendi in prazniki se je izvajala predvsem pri
upraviencih, ki so pomo¢ potrebovali zaradi odsotnosti svojcev (sluzba) ali pa zaradi
obseznosti pomodi, ki jo je upravi¢enec potreboval, njihovi svojci pa take oskrbe in nege niso
zmogli. Najmanj3a obracunana ¢asovna enota je bila 30 minut. Neposredno izvajanje storitve
na domu upravi¢enca se je izvajalo vse dni v tednu in sicer najve¢ do 20 ur tedensko. V
primeru, ko sta zaradi potreb upravi¢enca, izvajala storitev dva izvajalca neposredne socialne
oskrbe, se je Stevilo ur za tistega upraviéenca meseéno povecalo.

V storitev socialne oskrbe na domu ne sodijo opravila, ki niso v neposredni zvezi z
uporabnikom storitve in njegovim najoZjim Zivljenjskim okoljem. V primeru, ko je imel
uporabnik le dostavo kosila na dom, storitev ni bila vodena kot storitev pomoci na domu,
ampak kot trina dejavnost doma. V preteklih letih (pred 2012) se je ta storitev itela v
storitev pomoci na domu.

Dom Tisje je pri izvajanju storitev vodil vso potrebno dokumentacijo (Zakon o soc. varstvu —
osebne podatke upravicenca, evidence dogodkov, podatke o izvajalcu storitve, trajanje in
obseg storitev, porabljen ¢as, ki ga upravicenec potrdi s podpisom, podatke o placilih ali
oprostitvah storitve,..). Vodili smo tudi evidenco vseh izdanih racunov, zapisnike
koordinacijskih sestankov, pogovorov z druZinskimi ¢&lani upravicenca, s strokovnimi
delavkami na Centru za socialno delo in z drugimi institucijami, drustvi, ki so bili pomembni
prireSevanju teijih Zivljenjskih situacij posameznih upravicencev v okviru pomoci na domu.

Socialna oskrba na domu — pomo¢ na domu je alternativa domskemu varstvu in ima 3tevilne
prednosti, kot so upravi¢enec ostaja dalj ¢asa v svojem domacem okolju, ki ga je navajen,
kjer se dobro pocuti, prispevek upravicenca je neprimerno nizji kot plaéevanje domske
oskrbe.

I.  STEVILO OPRAVLIENIH EFEKTIVNIH UR

V primerjavi s planom 20186, je bilo v opravijenih 7922 efektivnih ur v obeh obcinah, kar
pomeni 28 ur manj od planiranih, v letu 2016 je zato index za obe obéini 99,69. V obdini




Smartno pri Litiji plan ni bil doseien, index realizacije je 90,63, razlika med planiranimi urami
1430 in med realiziranimi je 134 ur manj.

Tabela 3t. 1: Plan in realizacija storitev pomo¢i na domu v letu 2016 — $martno pri Litiji

Obéina Smartno Stevilo efektivnih ur | 3tevilo efektivnih ur | plan/real.
PND delavnik 1.400 1.252 89,43
PND nedelja 20 40 200,00
PND praznik 10 4 40,00
vodenje in koord. 1.430 1.296 90,63
SKUPAJ 1.430 1.296 90,63

V obéini Smartno pri Litiji je bil en uporabnik manj kot v letu 2015, znitalo se je tudi stevilo
opravljenih ur.

Najvec so uporabniki potrebovali gospodinjske pomoti, sledi pomoé pri temeljnih dnevnih
opravilih in nato socialni stiki.

Vletu 2016 smo imeli skupno vkljuéenih 14 uporabnikov iz ob&ine $martno pri Litiji.

Tabela st. 2: Pomo¢ na domu realizacija po sklopih

Ob¢ina Smartno pri
Litiji
SKUPAJ 13 12 =

Tabela st. 3: Pomo¢ na domu upravitenci

Pomo¢ na domu ~ upraviéenciv | Obéina Smartno pri
letu 2016 do 31.12. 2016 Litiji
Osebe starejSe od 65 let 11
Invalidi (mlajSi od 65 let) 0
Kroni¢no bolne osebe 3
Drugo 0
Osebe starejSe od 65 let 14




Il. PREVOZENI KILOMETRIV SLUZBI POMOCI NA DOMU

Socialne oskrbovalke so pri izvajanju pomoci na domu opravile skupno za obe obéini 87047
km, od tega s sluzbenimi vozili 65.918 km, s svojimi avtomobili pa 21.129 km , v primerjavi z
letom 2015 je bilo prevoienih 7387 km ve¢ kot v letu 2015. Podatek nam pove, da so bile
razdalje do uporabnikov storitve daljSe kot v letu 2015. Pri izvajanju pomoéi na domu se
srecujemo z daljimi razdaljami med posameznimi uporabniki, kar je posledica velikosti
obdine in razgibanosti terena.

V preteklem letu sta se pri prevozu zgodila 2 incidenta in sicer:
- Prometna nesrela, trk vozil, brez hujsih poskodb na vozilu in voznikih. (brez
bolnigkega stalezia),
- Slabost oskrbovalke med voinjo (oskrbovalko so odpeljali z reéevalnim
vozilom na urgenco).

Tabela 3t. 4: Prevoieni kilometri za izvajanje pomoéi no domu — sluibeni avtomobili
(obe obcini):

|prevozeni km 2016 - siuzbeni avto

avto .
- |ASTRA PANDA YETI KOMBI KANGOO |COMBO  |SKUPAJ
15732 4695 0 17036 3365
65918
0 25130 1360 3526 2758 32774

15732 | 29825 1360 | 20562

Z osebnimi avtomobili so zaposlene opravile skupno 21129 km (obe obcini). Skupno je
opravifenih 87047 km.

.  OSTALO

e Stevilo podanih prosenj za vkljucitev v pomo¢ na domu :
- 8 novih prodenj za uporabnike iz Smartnega pri Litiji

o Stevilo vkljuéenih uporabnikov obéina Smartno pri Litiji: 14 uporabnikov.

Razlogi zakaj se niso vkljucili: poslabsanje zdr. stanja (1), podaja prosnje »na zalogo« (1), smrt
uporabnika pred vkljuéitvijo (1), sprejem v dom (1)

* Stevilo vkljuéenih uporabnikov iz obéine §martno pri Litiji je bilo 14.

Vzroki izstopa iz storitve so bili:
- ekonomske razmere (1),




sprejem v Dom Tisje za dolo¢en ¢as 1,5 meseca (1),

sprejem v DSO Smarjeta (1),

smrt uporabnice v bolnignici (1),

smrt uporabnika na domu (2),

laicna pomoc (1),

izdan sklep o prenehanju izvajanja pomoci iz razloga neplaevanija storitev (1).

Obmoéje izvajanja obéina Smartno pri Litiji:

Smartno pri Litiji,
Gozd Reka,
Leskovica,
Zavrstnik,

leze,

Podroje,
Mala Kostrevnica.

Vodja in koordinacija je v preteklem letu obiskala 3 uporabnike na terenu iz obéine
Smartno pri Litiji (3 obiski).

Koordinacija za uporabnike pomo¢i na domu - obe obéini:

Evidentiranih telefonskih klicev: 39 telefonskih klicev.

s patronazno sluzbo ZD litija: 18 klicev, razlogi so bili: slabo zdravstveno stanje
uporabnikov, urejanje dodatka za pomoc in postrezbo, urejanje potrdila za
vkljucitev za uporabnico mlajéo od 65 let.

obve3tanje osebnih zdravnikov: 2x zaradi nujnosti interventnega sprejema
uporabnika ter poslab3anje zdravstvenega stanja uporabnice.

obvescanje CSD Litija: 19 klicev - urejanje oprostitev placila uporabnikov,
ugotavljanje upravienosti za vkljucitev, obvesfanje o ogroienosti
uporabnikov o fiziénem in psihicnem nasilju.

Skupaj smo obravnavali 22 uporabnikov iz Obé&ine Smartno pri Litiji.

Pisne prijave ogroienosti uporabnikov/nasilja nad uporabnikom na CSD Litija — za obcane
ob¢ine Smartno pri Litiji ni bilo prijav.
Imeli pa smo interventni vstop v hiso s pomoéjo PP za narocnika kosil iz obéine Smartno pri

Litiji.

Bolniski stalei zaposlenih na pomoci na domu — delavke so bile na bolniskem stalezu
skupaj 328 ur, kar pomeni najnizjo odsotnost od vseh slufib v domu (obe obéini).

lzobraievanje za zaposlene na pomo¢i na domu — delavke so se izobraZevale na
internih in eksternih izobrazevanjih.

Izobraievanje za zaposlene na pomodi na domu:
Interna izobraievanja:
HACCP, varstvo pri delu,



prikaz montaie verig (izvajala vzdrievalca), udeleiene: vse oskrbovalke,

prakticni prikaz temeljnih postopkov oZivljanja,

kongruentna odnosna nega (eksplicitno/implicitno nacrtovanje predavala direktorica
Vida Lukac)

motivacijski sistemi, predavala fizioterapevtka Sandra A. Mahkovic.

Eksterna izobraievanja:.

-

supervizija za vodjo,

supervizija za oskrbovalke se v letu 2016 ni izvajala, zaradi narave supervizijskega
procesa,

seminar Delo na podroéju pomoci na domu,

seminar lzzivi, dileme pri izvajanju socialne oskrbe na domu,

izobraZevanje o komunikaciji preko IC GEOSS,

predstavitev osvojenega znanja s seminarja za ostale sodelavke izvedla Leonida
Razpotnik,

udelezba na strokovni ekskurziji doma - ogled doma v Kranjski Gori.

Sestanki z oskrbovalkami za sluibo pomoéi na domu: izvedli smo 81 sestankov,
sestanki so bili ob ponedeljkih in petkih.

Pohvale, pritozbe in reklamacije: pohvale smo prejeli za naslednje oskrbovalke:
Mojca Pestotnik (6 pohval), Irena Borstnar (4 pohvale), Gerta Hauptman (2 pohvali),
Marjana Planinek (1 pohvala), pohvala direktorice (1), vodja pomo¢i na domu (5
pohval), skupna pohvala vsem oskrbovalkam.

Pritozbe in reSevanje le teh — obe obéini:

— 1Ix izraz nezadovoljstva z urami prihoda oskrbovalke, pritozba je bila
neutemeljena, ker imajo prednost jutranjih terminov uporabniki, ki potrebujejo
pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih),

— 3x reklamacija ra¢una ( naredili smo poracun),

= 1xreklamacija rac¢una neutemeljena,
1x pritoZba zaradi opravljene storitve, pritozba ni bila utemeljena.

Zaposleni

V sluibi pomoé¢i na domu smo imeli zaposlenih Sest oskrbovalk za nedoloden ¢as ter 1
oskrbovalko za dologen ¢as (poveéan obseg dela), od teh za obéino Smartno pri Litiji 1,1.

Povprecno 3tevilo dni dopusta na delavko je 33 dni. Odsotnost zaradi bolezni je znasala
skupaj 41 dni — vse zaposlene.

Za Dom Tisje je socialna oskrba na domu podvrzena nenehnim spremembam in s tem vedjim
tveganjem, saj se Stevilo upraviencev in obseg pomoti zelo spreminja, tudi dnevno, kot na
primer - odhodi upraviéencev v bolnignico, odpovedi storitev, oziroma nenadnih povecanj v
Casu dopustov, driavnih praznikov in podobno, v sluzbi pomoéi na domu moramo biti
izredno fleksibilni in na vsa nihanja povprasevanja upraviencev odreagirati pravocasno.




Opazamo, da je vse vec financnih stisk in socialne problematike med uporabniki storitve in
tudi pri njihovih svojcih. V sluibi pomoédi na domu se trudimo za dobro pocutje nasih
uporabnikov in njihovih svojcev s kvalitetno opravljenimi storitvami.

IV. RAZVOZ KOSIL

Dom opravlja tudi razvoz kosil na dom naroénika. V preteklem letu smo dostavljali kosila 19
naro¢nikom iz obé&ine Smartno pri Litiji.

Delavke so za razvoz kosil uporabnikom na domu, ki so hkrati uporabniki pomodi na domu v
letu 2016 prevozile 190 km v obéini Smartno pri Litiji.

Obmodje razvoza kosil obéina Smartno pri Litiji: Smartno pri Litiji (7), Zavrstnik (2), Seliek
(1), Bukovica (1), Vintarjevec (2), Kostrevnica (1), Lupinica (1), Crni potok (1), Leskovica (1),
Liberga (1), Jeznivrh (1).

Kilometri opravljeni za narocnike kosil, ki so hkrati uporabniki pomoéi na domu — skupaj

14.452 km, od tega za ob&ane ob¢ine Smartno pri Litiji 190 km, ostali naroéniki kosil niso
vkljuéeni v pomoé na domu!

Porocilo sta pripravili:

Vodja zunanje dejavnosti Direktorica Doma Tisje:
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FINANCNO - RACUNOVODSKO POROCILO
pomoc druiini na domu za leto 2016
(za ob¢ini Litija in Smartno pri Litiji)

1. Prihodki iz poslovanja

V letu 2016 smo skupaj realizirali 8.406 efektivnih ur (2015 - 8.236 efektivnih ur) pomoéi na
domu in s tem ustvarili 146.977,92 EUR prihodkov (2015 - 144.324,79 EUR). Realiziranih
efektivnih ur v letu 2016 je za 0,33% manj kot smo planirali in za 2% ve¢ kot v letu 2015.

Za Obéino Litija smo opravili 7.110 efektivnih ur, povprecno 592 ur mesecno (2015 - 6.845
efektivnih ur, povpreéno 570 ur mesecno), kar pomeni 124.480,33 EUR prihodkov. Indeks
doseganja prihodkov glede na plan je bil 101,52.

Uporabniki pomoéi na domu so do maja placali 25% cene neposredne socialne oskrbe, od
prvega maja dale pa 40% cene neposredne socialne oskrbe in sicer skupaj 37.623,47 EUR (2015
- skupaj 26.184,88 EUR).

Prihodki po plaénikih:

Obéina Litija Skupaj EUR  Obtina EUR delez  Uporabniki EUR  dele
neposredna socialna oskrba 108.085,32 70.461,85 65,19 37.623,47 34,81
vodenje in koordinacija 16.395,01 16.395,01 100,00
Skupaj prihodki 124.480,33 86.856,86 { 69,78 37.623,47 30,22

Za Obéino Smartno pri Litiji smo opravili 1.296 efektivnih ur, povprecno 108 ur meseéno (2015
- 1.391 efektivnih ur, povpreéno 116 ur mesecno), kar pomeni 22.497,60 EUR prihodkov (2015
- 24.115,58 EUR). Indeks doseganja prihodkov glede na plan je bil 90,63. Plan ni bil dosezen
za 134 efektivnih ur.

Uporabniki pomoci na domu so pla¢ali 25% cene neposredne socialne oskrbe, skupaj 4.864,90
EUR.

Prihodki po plaénikih:

Obéina Smartno pri Litiji Skupaj EUR  Obéina EUR _ dele;  Uporabniki EUR  dele:
neposredna socialna oskrba 19.500,69 14.635,80 75,05 4.864,90 25,00
vodenje in koordinacija 2.956,51 2.956,51 100,00
Skupaj prihodki 22.457,20 17.592,30 ) 78,34 4.864,90 21,66




Skupaj v obeh obinah smo realizirali 146.937,52 EUR prihodkov in sicer je bila subvencije
ob¢ine v visini 104.449,16 EUR, uporabniki pa so placali 42.488,36 EUR, kar je povprecno

29% delez uporabnikov.

Skupaj Litija in Smartno Skupaj EUR __ Obéina EUR delez Uporabniki EUR _ delei
neposredna socialna oskrba 127.586,01  85.097,65 = 66,70 42.488,36 33,30
vodenije in koordinacija 19.351,52 19.351,52 100,00
Skupaj prihodki 146.937,52 104.449,16 71,08 42.488,36 28,92

Pregled plana in realizacije za leto 2016 glede na kadrovski normativ in povprecne efektivne

ure na mesec.

1. Drugi prihodki

- plan 2016  realizacija 2016 indeks | indeks |
Smartno pri Smartno pri Smartno
P n - i

omot na domu - zaposien Litija Lt Litija Litiji Litija oei Ui |
s w |
Stevilo zaposlenih: ) 598 | 12 | 2914 | 531 | 48733 | 43506 |

: 43 vodenje — _030 | 006 | 030 | _ 006 | 101,52 | 90,63
- 22 neposradne soclalno oskrbo uporabnikov 568 | 1,16 | 2883 | 526 | 507,59 | 45315
St efektivnih ur na enega oskrbovaica na mesec: | 102,74 102,74 10274 | 102,74 | 100,00 100,00 J
Skupno tevilo efektivnih ur na mese L 5834 | 118,17 _l_ 592,50 | 10800 | 101,52 90,63 |

V letu 2016 smo zaradi skodnih dogodkov z osebnimi avtomobili, prejeli odskodnino od
zavarovalnice v vidini 1.142,39 EUR in zaracunali 164 EUR zamudnih obresti.

Skupaj prihodki na stroskovnem nosilcu pomo¢ na domu znasdajo 148.284,31 EUR.

1




Pregled opravljenih efektivnih ur in prihodkov iz pomoéi na domu po obéinah v primerjavi s planom za leto 2016 in realizacijo v letu 2015:

Skupaj Realizacija 2015 Plan 2016 Realizacija 2016 indeks ur |indeks vred.
tevilo stevilo
cena na vrednost v stevilo cenana| vrednostv vrednost v

POMCC NA DOMU efelt:i:mih i sim bk el s En ehk:i:nla cena na uro Kt plan/real. | plan/real.
PND delavnik 7.934 15,03 119.264,31 8.014 14,88 119.244,36 7.922 14,81 117.433,93 98,86 98,48
PND nedelja 229 20,93 4.782,51 320 | 20,84 6.668,80 378 20,73 7.826,43 117,97 117,36
PND praznik 74 22,48 1.663,52 100 | 22,31 2.231,00 107 22,22 2.366,05 106,50 106,05
vodenje in koord. 8.236 2,26 18.613,36 8.434 2,26 19.060,24 8.406 2,31 19.351,52 99,67 101,53
|SKUPAJ 8.236,00 144.323,69 8.433,73 147.204,40 8.406,0 146.977,92 99,67 99,85

mes. 12
DOM TISJE Realizacija 2015 Plan 2016 Realizacija 2016 indeks ur |indeks vred.
Stevilo Stevilo
POMOC NA DOMU | efektivnih g vrednost T o vrednost efektivnih | cenanauro| wvrednost plan/real. plan/real.
uro efektivnih ur | uro
ur ur

Obéina Litija trhatans wpatan
PND delavnik 6.549 15,03 98.451,12 5;513,7 14,88 98.412,36 6.670 14,81 98.812,60 100,85 100,41
PND nedelja 227 20,93 4.751,11 300 20,84 6.252,00 337,5 20,73 6.995,63 112,50 111,89
PND praznik 69 22,48 1.551,12 90 22,31 2.007,20 102,5 22,22 2.277,09 113,89 113,41
vodenije in koord. 6.845 2,26 15.469,70 7.003,7 2,26 15.,828,44 7.110,0 2,31 16.395,01 101,52 103,58
SKUPAJ 6.845 120.209,21 7.003,7 122.500,70 7.110,0 124.480,33 101,52 101,62
Obéina Smartno
PND delavnik 1.385 15,03 20.813,19 1.400 14,88 20.832,00 1.252,0 14,87 18.621,33 89,43 89,39
PND nedelja 2 20,93 31,40 20 20,84 416,80 40 20,77 830,80 200,00 199,33
PND praznik 5 22,48 112,40 10 22,31 223,10 4 22,24 88,96 40,00 39,87
vodenje in koord. 1.391 2,26 3.143,66 1.430 2,26 3.231,80 1.296,0 2,28 2.956,51 90,63 91,48
SKUPAJ 1.391 24.115,58 1.430 24.703,70 1.296,0 22.497,60 90,63 91,07
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2. Odhodki iz poslovanja

Skupaj so odhodki dejavnosti pomoéi na domu v letu 2016 znasali 148.133,06 EUR (2015 -
145.912,08 EUR). V primerjavi z leto 2015 so bili visji za 1,52%.

Strodki materiala v viini 5.454,65 EUR (2015 - 5.629,29 EUR) predstavljajo strogke:
porabljenega pogonskega goriva — bencina v viini 5.314,65 EUR (2015 - 5.329,29 EUR);
stroske materiala za oskrbo in razkuzila v vidini 70,00 EUR (2015 - 200,00 EUR):

- strodke osebne varovalne opreme (Cevlji, obleka, predpasniki) v vidini 0,00 EUR ter

- strodki pisarniskega materiala 70 EUR (2015 - 100,00 EUR).

Strodki materiala so glede na leto 2015 nizji za 3%, ker nismo realizirali strofkov za osebno
varovalno opremo.

L

Stro3ki storitev v visini 13.865,14 EUR (2015 - 14.531,66 EUR) zajemajo:

- strodke povradil v zvezi z delom (izobraZevanje in stroske povraéil prevoza z lastnimi
avtomobili) v vidini 6.950,38 EUR (2015 - 7.576,83 EUR);

- strodki mobilnih telefonov in drugih storitev - supervizija, izobrazevanje, varstvo pri delu,
zdravniski pregledi, sejnine, ogladevanje, racunalnike storitve - v viini 1.700,76 EUR (2015
- 2.792,13 EUR);

- strodki tekotega vzdrievanja in popravila vozil in racunalnikov 3.382,78 EUR (2015 -
2.017,88 EUR) (prometne nezgode, uveljavljene odikodnine v viSini 1.142,39 EUR -
prihodki);

- zavarovalne premije za vozila, odgovornost delavcev in kolektivno nezgodno zavarovanje
delavcev v vidini 1.831,22 EUR (2015 - 2.144,82 EUR).

Glede na leto 2015 so se stroski storitev znizali za 4,6%.

Stro3ki dela neposredne oskrbe ter vodenja in koordinacije so v letu 2016 znaali 126.463,35
EUR (2015 - 123.401,13 EUR). Za neposredno socialno oskrbo je bilo povpreéno redno
zaposlenih 7 socialnih oskrbovalk, vodenje in koordinacijo pa je opravijala 1 delavka v
polovicnem delovnem ¢&asu.

StroSek amortizacije avtomobilov je bil obra¢unan v viini 2.349,92 EUR za vozilo Panda (2015-
2.350,00 EUR).

1. Poslovni izid

Preseiek prihodkov nad odhodki POMOCI NA DOMU za obe obéini skupaj za leto 2016 znasa
151,25 EUR (2015 - 46,42 EUR). Pozitivni poslovni izid bomo namenili nadalnjemu razvoju
dejavnosti — prispevek k nakupu osebnega avtomobila.

Pregled vidine strodkov in prihodkov 2016, njihovega delea v skupnih stroskih in v primerjavi
z letom 2015:




POMOC NA DOMU 2016 2015

STROSKI str.vEUR |strukturav®% | str.vEUR | strukturav%
mat stroski 5.454 65 368 562929 3,86
stodkistoritev 13.865,14 936 | 1453166 996 |
amortizacija 2.349,92 159 2.350,00 161 |
stroski dela 12646335 | 8537 112340113 B“-?L‘
prewednotenje terjatev - |
Skupaj 148.133,06 10000 | 145.912,08 100,00 |
PRIHODKI prih.vEUR |strukturav% | prih.v EUR | strukturav %
prihodki od izajanja PND | 146.977,92 14432479

zamudne obresti 164,00

odskodnine zavarovalnica 1.142,39 163371 )
Skupa 148.284,31 - | 14595850 .
POSLOWNI IZID 151,25 46,42
Marec, 2017

Pripravila: Mojca Ocepek Direktorica: Viﬁtl\ukaé
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Smartno pri Litiji, marec 2017

PROGRAM DELA ZA LETO 2017
POMOC NA DOMU KOT SOCIALNA OSKRBA NA DOMU — SMARTNO PRI LITLI

Dejavnost opravljamo v skladu z veljavno zakonodajo: Zakon o socialnem varstvu (ZSV-UPB2 - Ur.l.
RS, §t. 3/2007 (23/2007 popr., 41/2007 popr.), Pravilnik o standardih in normativih socialno
varstvenih storitev (Uradni list RS, §t. 45/10, 28/11, 111/2013 ), Pravilnik 0 minimalnih tehniénih
zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, §t. 67/06), Pravilnik o metodologiji za
oblikovanje cen socialno varstvenih storitev Ur.l. RS, &t. 87/2006 spremembami: §t. 127/2006,
8/2007, 51/2008, 5/2009, 6/2012), Pravilnik o postopkih pri uveljavijanju, izvajanju in nacinu
prenehanja izvajanja storitve pomo¢ druZini na domu v obliki socialne oskrbe na domu v domu Tisje
in ostalimi predpisi, ki urejajo predmetno podroéje

Z obéino Smartno pri Litiji smo sklenili pogodbo za izvajanje storitev od 1. 1. 2017 do 31. 12.
2020, torej za stiriletno obdobje.

Socialna oskrba na domu je namenjena upravicencem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje
v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti in kroni¢ne bolezni se ne morejo oskrbovati in
negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju nimajo mo2nosti. Gre za
razlicne oblike organizirane praktiZne pomodi in opravil, s katerimi se upravicencem vsaj za doloéen
tas nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v drugi druini ali v drugi organizirani
obliki.

Upravicenci so osebe s stalnim bivali$tem v obéini Smartno pri Litiji :

* stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne za
popolnoma samostojno Zivljenje,

* osebe s statusom invalida po zakonu o druibenem varstvu dufevno in telesno prizadetih
oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivijenja, ¢e stopnja in vrsta
njihove invalidnosti omogoZata obéasno oskrbo na domu,

* druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomodi in nege za opravljanje
vecine Zivljenjskih funkcij,

* kroni¢no bolni in osebe 2z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa
invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez obéasne pomoti druge
osebe nesposobne za samostojno Zivljenje,

* hudo bolni otrok ali otrok s tetko motnjo v telesnem ali teiko in najtezjo motnjo v
dudevnem razvoju, ki ni vkljuéen v organizirane oblike varstva.

Storitev pomoci na domu obsega:
* pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih: pomo¢ pri oblacenju, slacenju, pomo¢ pri umivanju,

hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb, vzdrievanje in nega osebnih ortopedskih
pripomockov,




* gospodinjsko pomot: prinasanje enega pripravljenega obroka ali nabava Zivil in uporabljene
posode, osnovno Cid¢enje bivalnega prostora z odnasanjem smeti, postiljanje in osnovno
vzdrievanje spalnega prostora,

¢ pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov: vzpostavljanje socialne mreie z okoljem, s
prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravi¢enca pri opravljanju nujnih obveznosti,
informiranje ustanov o stanju in potrebah upravienca ter priprava upravitenca na
institucionalno varstvo.

Do storitev socialne oskrbe so upravitenci osebe, ki potrebujejo najmanj dve opravili iz dveh razliénih
sklopov.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika praktiéne pomodi, pri
kateri sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe, upravitenec ter
klju¢ni ali odgovorni druZinski ¢lani.

Storitev se pri¢ne na zahtevo upravifenca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva dela.
Vodenje in koordinacija

— ugotavljanje upravienosti, priprava dogovora o izvajanju storitve, organizacija kljuénih &lanov
okolja in zacetno srec¢anje med izvajalcem in upravitencem ali druZino. — 1 strokovni delavec
na vsakih 200 upravitencev, ki imajo skienjen dogovor z izvajalcem. Ta normativ se izrauna
na povprecno Stevilo upraviCencev na mesec. Strokovna priprava izvajanja storitve v obliki
analize primera, priprava dogovora o obsegu, trajanju in nainu opravijanja storitve,
organiziranje kljucnih clanov okolja za sodelovanje pri zagotavljanju pomoéi ter izvedba
uvodnega sretanja med predstavniki izvajalca in upravicencem, traja v povpreéju 8 ur na
upravi¢enca oziroma do 12 ur na par.

— vodenje storitve, koordinacija izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upraviéenci pri
izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih situacijah upravitencev — 0,5 strokovnega
delavca ali sodelavca na vsakih 20 neposrednih izvajalcev oskrbe. V primeru, da neposredni
izvajalec oskrbe oskrbuje v povprecju ve¢ kot 5 uporabnikov, se lahko uporabi normativ 0,55
strokovnega delavca ali sodelavca na 20 neposrednih izvajalcev oskrbe.

Spremembe ali dopolnitve Ze sklenjenega dogovora o obsegu, trajanju in natinu opravljanja storitve,
lahko predlagata izvajalec storitve, upravi¢enec ali njegov zakoniti zastopnik.

Neposredna socialna oskrba
- neposredno izvajanje storitve na domu upravienca — povpreéno 110 ur efektivnega dela na
mesec. V primeru, da gre za posebnost naselja (razprienost uporabnikov, dostopnost do
uporabnikov...) ali posebno obravnavo upraviéencev, lahko povpreéno itevilo efektivnih ur na
mesec odstopa za najvec 10% (od 99 do 121 ur). Odstopanja, doloena v prejinjih dveh
alinejah, so moZna v dogovoru z obéino.

Neposredno izvajanje storitve na domu upravifenca se izvaja vse dni v tednu in sicer najve¢ do 20 ur
tedensko.. V primeru, ko zaradi potreb upravienca, izvajata storitev dva izvajalca neposredne
socialne oskrbe, se Stevilo ur za tistega upravienca mesecno poveca.

Dom Tisje izvaja storitve socialne oskrbe na domu od 7.00 do 21.00 ure, vse dni v letu. Opravijanje
storitev popoldne, med vikendi in prazniki izvaja predvsem pri upravicencih, ki potrebujejo pomo¢




zaradi odsotnosti svojcev (sluiba) ali pa zaradi obseznosti pomodi, ki jo upravicenec potrebuje,
njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo. Najmanjsa obra¢unana ¢asovna enota je 30 minut.

Med uporabniki storitve pomoci na domu bomo tekom leta izvedli tudi merjenje zadovoljstva s
storitvami.

Za uporabnike pomodi na domu in njihove svojce bomo organizirali srecanje v domu Tisje,
predvidoma v juniju 2017, ob praznovanju dneva drzavnosti.

Na spodniji tabeli je prikazana predlagana cena storitve pomodi na domu na uro, ob delavnikih, ob
nedeljah in praznikih v letu 2017.

CENIK pomoci na domu
izvajalec Dom TISJE od 1. 5. 2016 dalje obtina Smartno
75%sub.
Podlaga: Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen sociaino varstvenih :
storitev (Ur.l. RS 87/06, 127/06 s spremembami) cenav EURnauro

Ura pomoci na domu

_DELAVNIK | 17,11

ekonomska cena neposredne oskrbe na uro (brez vodenja) s
uporabnik na uro (brez vodenja) 3,69
subvencija obtine na uro 75% (brez vodenja) 11,09
subvencija obdine vodenje na mesec 100% 2,33

uporabnik na uro 5,17

subvencija ob&ine na uro 75% 15,51
subvencija obéine vodenje na mesec 100% 2,33

uporabnik na uro 5,54 !

subvencija obéine na uro 75% 16,62 %
subvencija ob¢ine vodenje na mesec 100% 2,33

Skupna cena storitve, ki vkljuuje vodenje storitve, koordinacijo in neposredno izvedbo, je 17,11 EUR,
obéina Smartno pri Litiji je do sedaj subvencionirata storitev vodenja in koordinacije 100% kar zna&a
2,33 EUR/uro in storitev neposredne oskrbe v visini 75% kar pomeni skupaj obe storitvi v viini 13,42
EUR, placilo uporabnika znaia 3,69 EUR. Cena se 2vi3a 2a storitve opravijene v nedeljo ali ob praznikih
za 40 do 50%, zaradi visjih strodkov dela izvajalk neposredne socialne oskrbe.




Plan efektivnih ur pomoéi na domu za leto 2017 skupaj obe obéini in posebej za ob&ino Smartno pri

Litiji:
Skupaj Realizacija 2016 Plan 2017/2018 indeks ur | indeks vred.
Stevilo
POMOE NA DOMU mk:mm cena na uro | vrednost v EUR ehm o “::o"' "‘:::“ Y| planjreat. | planjreal.
|PND delavnik 7.924 14,81 117.429,97 7960 [ 1478 | 117.648,80 100,46 100,19 |
PND nedel 378 20,73 7.826,43 380 [ 20,68 7.858,40 100,66 100,41
PND praznik 107 222 2.366,05 108 [ 22,15 239220 101,41 101,11
vodenje in koord. 8.408 231 19.355,48 8448 [ 233 19,683,84 100,48 101,70
SKUPAJ 8.408 146.977,92 8.448,00 147.583,24 100,48 100,41
Obtina Smartno
PND delavnik 1,252 14,85 18.592,21 1.260 [ 14,78 1862280 | 100,64 100,16
[PND nedelja 40 20,77 830,80 40 | 2068 827,20 100,00 99,57
PND praznik 4 22,24 88,96 4 15 88,60 100,00 99,60
[vodenje in koord. 1.296,0 2,28 2.956,51 1304 | 233 3.038.32 100,62 102.72
SKUPAJ 1.296,0 22.468,48 1.304 22.576,92 100,62 100,48
Plan stevila zaposlenih - pomo¢ na domu iz ur za leto 2017
Leto realizacija 2016 plan 2017/2018 indeks
Pomoé na domu - zaposleni Smartno pri Litiji Smartno pri Litiji Smartno pri Litiji
Stevilo zaposlenih: 1,11 1,11 100,62
- za vodenje 0,06 0,06 100,62
- ia ngposredno socialno oskrbo 105 1,06 100,62
uporabnikov
St. efektivnih ur na enega oskrbovalca 102,74 102,74 100,00
na mesec:
Skupno Stevilo efektivnih ur na mesec 108,00 108,67 100,62




Zaposleni

Dom Tisje se bo pri opravijanju storitev pomoéi na domu povezoval s strokovnimi indtitucijami -
Centrom za socialno delo Litija in Zdravstvenim domom Litija - patronaino sluibo ter $e naprej
organiziral koordinacijske sestanke med navedenimi institucijami za zagotavljanje &im celovitejie in
kvalitetne oskrbe upraviCencev ter lazje delo oskrbovalk.

Tabela: Sestanki tima pomodi na domu v letu 2017

PONEDELJEK TOREK SREDA CETRTEK CETRTEK
7.00-7.15 7.00-7.15 13.00-14.00
Vodja/koordinator Vodja/koordinator in Skupni koordinacijski

in socialne socialne oskrbovalke sestanek CSD, ZD (1x
oskrbovalke meseéno)
15.00-18.00
Supervizija za oskrbovalke
1x meselino
Izobrazevanje

1. Eksterna izobraievanja:

- supervizija za oskrbovalke,
supervizija za vodjo,
izobraZevanje seminar za oskrbovalke (2 -3 osebi),
izobraZevanje za haccp, varstvo pri delu, poZarna varnost,
- izobraievanje za vodjo s podrocja stroke,
sodelovanje v aktivu pomaoci na domu (za vodijo).

2. Interna izobrazevanja:
udeleiba na strokovni ekskurziji doma (1-2 delavki, vodja),

izobraZevanja interna( prepredevanje bolnisniénih okuib, ergonomski ukrepi za varno delo,
demenca, kultura skladnega odnosa, paliativna oskrba, izobraZevanije iz prve pomoéi).

Vodija fin. rac. sluzbe
Mojca Ocepek

Direktorica doma Tisje
Vida Luk

un




MERJENJE ZADOVOLJSTVA

= k u p i n a

FABRIKA

Skupina FABRIKA d.0.0. * Prelemnova 28 » 51 - 9240 Ljutomer » Info@skupina-fabrika.com » waww skupino-fabrika.com « 05 / 907 93 93
DOM TISJE SMARTNO PRI LITIJI

IADOVOLISTVO UPORABNIKOV
POMOCI NA DOMU




FABRIKA

info@skupina-fabrika.com Skupina FABRIKA d.o.0.
www skupina-fabrika.com Pretemova 28
05 /907 9393 SI-9240 Ljutomer

DOM TISJE SMARTNO PRI LITLI
Cmi potok 13
1275 Smartno pri Litiji

*8

JANA STRAKL

jona@skupina-fabrika.com

so PORQOL
RAZISKAVA MERJENJA ZADOVOLISTVA UPORABNIKOYV POMOCI NA DOMU OA® 2014
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Podjetie Skupina FABRIKA, raziskave in razvoj, d.c.o. je v skladu s kodeksom ESOMAR in
AAPOR zavezano k varovanju osebnin podatkov anketirancev. lzvajalec tako v vseh
pogledih prepreduje. da bi bilo mogoée prepoznati identiteto anketironcev. Vse
spremenljivke oziroma polja, ki bi lohko neposredno kazale na identiteto anketiranca,
50 iz podatkovne baze in porolil odstranjena. Prav toko so odgovori anketirancev
fiicno lofeni od podatkov ankefirancev. Vsak poskus nameme identifikacije
anketiranca ali razkritie identitete anketiranca s strani naroénika ali izvajalca pomeni
kilitev zgoraj omenjenih kodeksov. Vsi podatki so skrbno varovani pred kakrinokoli
Zdorabo.
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A TIS JE SAASTIG PRILITHI

*e Opis raziskave in metodologija analize

OA© Osnovna individualna analiza s trendi skupaj s Primerjalno letno analizo vseh vkljutenih
organizacij SPLA® predstavlja osnovo za procesne usmeritve upravljanja s kakovostjo storitev. Skupaj
dajeta raziskavi podiago za sprejemanje ukrepov, postavljanje prioritet pri izboljavah storitev, pri
¢emer OA@ omogota primerjave med leti, torej spremljanje trendov individualnih rezultatov in
podrobnejdi vpogled v nekatera podrodja zadovoljstva, SPLA® pa s primerjavo posamezne
organizacije 2 drugimi vkljufenimi organizacijami, ume3a individualne rezultate v 3iréi kontekst ter
tako predstavija osnovo za utinkovito doloZanje ciljev, izpostavitev prednosti pred drugimi ter
odkrivanje podrotij, ki se v primerjavi z drugimi organizacijami izkaZejo za bolj problematiéna.

*e Merjena podrocja delovanja

Raziskava zajema tista podroéja delovanja organizacije, ki pomembno prispevajo k vid§jemu
zadovoljstvu uporabnikov s storitvami pomoéi na domu. Anketni vpradalnik, s katerim merimo
zadovoljstvo uporabnikov, je rezultat dolgoletnih izkulenj z merjenjem zadovoljstva in predstavlja
peto razli¢ico vpradalnika, ki smo jo v sodelovanju s strokovnjaki razliénih podroéij pripravili v letu
2014. Vpradalnik zajema dve dimenziji merjenja in sicer zadovoljstvo ter pomembnost. § prvim
skusamo ugotoviti kakdno je dejansko stanje, medtem ko nam dimenzija pomembnosti pove katere
storitve in dejavniki so uporabnikom pomembne bolj in katere manj, kar omogoca ciljano delo na
izboljsavah. Naro¢nik lahko sam izbere ali Zeli vpraalnik z obema dimenzijama ali le z dimenzijo

Zadovoljstvo s storitvami

Zadovoljstvom z odnosom zaposlenih

* Komunikacija
* Osebni odnos

Zadovoljstvo z.obiski

. Kog_rdihacija
* Termin
*» Trajanje obiskov

Rezultati, predstavljeni v nadaljevanju, nam povedo s katerimi podrodji so uporabniki zadovoljni in
kako lahko uporabnikom storitve e priblizamo.




1. Opis vzorca

Analiza vzorca predstavlja skupino uporabnikov, vkljuéeno v raziskavo oz. uporabnike, ki so
odgovarjali na anketni vprasainik. Taka analiza je pomembno orodje za ugotavljanje reprezentativnosti
rezultatov, saj nam pove, kako dobro zajeti vzorec predstavija populacijo in kako zanesljivi so podatki
iz raziskave. Po drugi strani pa nam sporoa, na katere skupine uporabnikov moramo biti pri
naslednjem anketiranju 3e posebej pozorni, saj so bodisi tokrat nad ali pod zastopani.

1.1

Velikost vzorca

V letodnjem letu je v raziskavi sodelovalo

uporabnikov.

2014 2016
1.2 Socialni status uporabnika
89%
11%
0% o T
BREZ DOHODKOV POKOJININSKI ALI DRUG! DENARNA SOCIALNA BREZ ODGOVORA
PREJEMKI poMoOL
1.3 Pogostost obiskov
56%
22% 22%
%
ENKRAT ALI VECKRAT ENKRAT ALl VECKRAT MANJ KOT ENKRAT DRUGO BREZ ODGOVORA
DNEVNOQ TEDENSKO TEDENSKO
1.4 Fizi€na zmoinost uporabnika
44% 6%
0% 0%

POKRETEN/A

POKRETEN/A A LE OB
poMOCI

NEPOKRETEN/A

BREZ ODGOVORA
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2. Spremljanje merjenih podrocij - kazalnikov
2.1 Zadovoljstvo s storitvami

Podrotje delovanja, ki zadeva Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami je sestavljeno iz osmih vpradanj,
ki preverjajo kako so uporabniki zadovoljni z razliénimi storitvami, ki jih koristijo - pomoé pri dnevnih
opravilih, postrezba hrane, pomivanje posode, informiranje ustanov o zdravstvenem stanju,
spremstvo k zdravniku,...

V tabelo z rezultati, lahko sami vpiSete in dolocite ciline vrednosti, s pomodjo dejanskih
rezultatov pa preverjate ali so bile le-te doseiene. Tabela ter graficni prikaz ponujota oceno
zadovoljstva za obdobje treh let izvojanja roziskave zodovoljstva.

VIDIK: | UPORABNIKI
KAZALNIK: | ZADOVOLISTVO 5 STORITVAMI

- 2014 2015 2016

§ = Dejanska | Cilj* Dejanska | cilj* Dejanska | cilj®*
S é Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva

3~ | ’ | . 449 | .

* aljno vrednast dolodite sami. V pomoé naj vam bo Skupne letna primerjoina analiza, ki daje vpogied v primerjave ocen vase organizacije 1 drugimi.
Glede na primerjovo r astolimi se odlotite kokien je vai cilj izbolifav (npr. vifino ciifne vrednosti noj se orientiro glede na najvigje in najnifje rezultate vseh
orgonizoci — 2notrof SPLA, cilina vrednost, ki xnatno presego doseten rezultat med vsemi organizacijami, bi bile verjetno nereoing)

Trend stopnje zadovoljstva [ pozitiven [0 negativen [0 jeenak

ZADOVOUSTVO S STORITVAMI

4l 2014 2015 2016

’ @ ZADOVOUSTVO @ POMEMBNOST B RAZKORAK
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2.2 Iadovoljstvo z odnosom

Podrotje delovanja, ki zadeva Zadovoljstvo uporabnikov z odnosom je sestavljeno iz petih vpraganj, ki
preverjajo kako so uporabniki zadovoljni z razumevanjem njihovih potreb, z izraianjem kritike, s
spostljivostjo ter zaupanjem.

V tabelo z rezultati, lahko sami vpisete in doloéite ciline vrednosti, s pomoéjo dejanskih
rezultatov pa preverjate ali so bile le-te doseiene. Tabela ter graficni prikaz ponujata oceno
zadovoljstva za obdobje treh let izvajonja raziskave zadovoljstva.

VIDIK: | UPORABNIKI
KAZALNIK: | ZADOVOLISTVO Z ODNOSOM
g - 2014 2015 2016
g ; Dejanska | cilj* Dejanska | cilj* Dejanska | Gilj*
g ; Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovaljstva Stopnja zadovoljstva
I . l : 460 | ‘

* clljno vrednest dolocite somi. V pomoé noj vam bo Skupna letna primerjaino onaiiza,
Glede no primerjovo : ostalimi se odiocite kakien Je vos cilf zboljSav (npr. viding ciljne vr
organizocj - znotraj SPLA, cilina vrednost, ki znotno presego doselen rezultor med vsem,

Trend stopnje zadovolistva [0 pozitiven

ki doje vpogled v primerjove ocen vade organizacije 2 drugimi.
ednosti noj se orientira glede na najvisie in najnifje rezuftote vseh
! orgonizacijemi, bi bilo verjetno nereaino).

O  negativen [0 jeenak

ZADOVOUSTVO Z ODNOSOM

0 = C=_—
4 2014

B ZADOVOLISTVO

2015

B POMEMBNOST

B RAZKORAK
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2.2.1 Komunikacija

Pri zagotavljanju razumevajocega, humanega in varnega okolja ima pomembno viogo negovaino
osebje in ostali zaposleni, s katerimi so uporabniki v stiku. Osebje, ki dela s starostniki, mora imeti
znanja o vedenju v starosti, medéloveskih odnosih, umiranju in smrti, komunikaciji z uporabniki in
njihovimi svojci. Zaposleni morajo biti varovancem in svojcem v pomot in oporo. Smisel delovanja z
varovanci je v tem, da jim pomagajo doseti &im vidjo raven zdravja in dobrega poéutja.

Trend stopnje
zadovoljstva

2014 2015 2016

B ZADOVOUSTVO B POMEMBNOST 0 RAZKORAK

2.2.2 Osebni odnos

Emocionalno delo zaposlenih je pogoj za dobro in kvalitetno delo z uporabniki, pri Eemer se upoiteva
uporabnikova individualnost. Od zaposlenih se zahteva asebno(stno) razdajanje, prispevanje samega
sebe v delo, saj za uporabnike ni dovolj le rutinsko opravijeno delo. Za uporabnika je pomembno, da s
strani zaposlenih prejema podporo, da ga zaposleni spodbujajo k rasti in samostojnosti, pri tem pa
spoitujejo njegovo dostojanstvo in esebno vrednost.

Trend stopnje
zadovoljstva

2014 2015 2016

BZADOVOUSTVO B POMEMBNOST B RAZKORAK




FABRIKA

Stran [ 9

2.3 Zadovoljstvo z obiski

Podrodje delovanja, ki zadeva Zadovoljstvo uporabnikov z obiski je sestavljeno iz petih vpradanj, ki
preverjajo kako so uporabniki zadovoljni 2 dogovarjanjem o razliénih zadevah, upoitevanje ielja,
ustreznostjo termina, pogostost obiskov,...

V tabelo z rezultati, lohko sami vpiiete in dolodite ciline vrednosti, s pomoéjo dejanskih
rezultatov pa preverjate ali so bile le-te dose?ene. Tabela ter grafi¢ni prikaz ponujata oceno
zadovoljstva za obdobje treh let izvajanja raziskave zodovoljstva.

VIDIK: | UPORABNIKI

KAZALNIK: | ZADOVOUISTVO Z OBISKI

‘é‘ - 2014 2015 2016

g 3 Dejanska | Cilj* Dejanska | cilj* Dejanska | cilj*
g é Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva
a” | . [ . 457 | *

* cilino vrednost dolotite sami, V pomot noj vom bo Skupno letna

Glede na primerjavo 2 ostalimi se odiodite kokien Je vad cilj

organizoclj — znotrof SPLA, cllina vrednost, ki znatno presega doselen

Trend stopnje zadovoljstva [

04 _
1] 2014
|

B ZADOVOUSTVO

primerjaina ancliza, ki daje vpogled v primerjave ocen vase orgonizacije r drugimi.

izboliav (npr. viting ciljne vrednosti naj se orentira glede na nojvitje in nojnifje rezultote vseh

pozitiven [ negativen

ZADOVOLISTVO Z OBISKI

2015

B POMEMBNOST

rezultot med vsemi organizocijami, bi bila verjetno nereaina).

O je enak

2016

B RAZKORAK




2.3.1 Koordinacija

Pri zagotavljanju razumevajotega odnosa med zaposlenimi ter uparabniki so pomemben del tudi
dogovori med obema stranema. S tem odvzamemo sistemu togost in dovoljujemo personalizacijo
storitev. Pomembnost upostevanja Zelja uporabnikov je klju€na za izbol3anje tako stanja uporabnika
kot tudi za izbolj$anje odnosov med zaposlenimi ter uporabniki.

Trend stopnje
zadovoljstva

0,

2014 2015 2016

BZADOVOUSTVO @ POMEMBNOST O RAZKORAK

2.3.2 Termin

Ker v starosti obstaja povetana ranljivost za bolezen in vedja verjetnost zbolevanja, morajo zaposleni,
ki skrbijo za uporabnike, svoje delo opravijati kakovostno, ter upoitevati predvsem individualni
pristop. Termini obiskov so pomemben faktor le-tega, saj pomeni upoitevanje posameznikovega
Zivijenskega stila ter posameznikovih potreb.

Trend stopnje
zadovol|stva

meripv v

_— s e B e —

1 ‘I nasiedniem letu
[

1 2014 2015 2016

4

B ZADOVOUSTVO 0O POMEMBNOST 0B RAZKORAK

2.3.3 Trajanje obiskov

Tako kot upoltevanje ustroznosti termina obiskov, je pomembna tudi dolfina trajanja obiska.
Uporabnikovo polutje je pogojeno z fivijenskim stilom ter morebitnimi boleznimi, ki ga spremljajo.
Nekateri uporabniki potrebujejo ve¢ nege ter fasa kot drugi in pomembno je, da zaposlenimi
spremljajo posameznikov potutje ter storitve prilagajajo.

Trend stopnje
zadovoljstva

trend mer JIV v
nastedniem lety

14 2014 2015 2016

B ZADOVOUSTVO B POMEMBNOST O RAZKORAK
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Sumarni rezultati

Spodnji grafi¢ni prikaz prikazuje sumarno oceno zadovoljstva. Te ocene predstavljajo vse do sedaj
omenjene kazalnike na skupnem nivoju: Zadovoljstvo s storitvijo, zadovoljstvo z obiski, ter z odnosom
z vsemi pripadajocimi niZjimi nivoji oz. podkazalniki in elementi. To poglavje je zanimivo predvsem
zaradi primerjave zadovoljstva s storitvami pomoéi na domu, ki jih ponuja vasa organizacija.

SPLOSNO ZADOVOLISTVO
2014 2015 2016
B ZADOVOUSTVO BPOMEMBNOST D RAZKORAK

Distribucija ocen zadovoljstva

Graf spodaj prikazuje odstotek (1) zelo nezadovoljnih, (2) nezadovoljnih, (3) srednje zadovoljnih, (4)
zadovoljnih in (5) zelo zadovoljnih uporabnikov. V oceni sumarnega zadovoljstva, kot e omenjeng, so
upostevana vsa vpradanja, na katera so uporabniki odgovarjali.

100%

50% -

78%

22%

0% 0% 0%
Zelo nezadovoljni Nezadovoljni Niti zadovoljni, niti Zadovoljni Zelo zadovoljni
nezadovoljni
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Demografske razlike

Spodnje tabele na naslednjih straneh prikazujejo analizo variance oz. povpreéne vrednosti stopnje
zadovoljstva in pomembnosti na nekaterih segmentih uporabnikov, ki se med seboj razhkulejo bodisi
po socialnem statusu, pogostosti obiskov ali fiziéni zmoZnosti, bar {1
oranino pa najniije zadovoljstvo na obarvani skupini v primerjavi z drugimi na doloéenem kazalniku ali
podkazalniku. Branje tabele je vrstiéno; v vsaki vrstici je torej z oranino oznaden najniZji rezultat in z
zeleno oznaden najvidji rezultat.

Zvezdice (*) ob odebeljenem in podevnem zapisu zadovoljstva oz. pomembnosti ponazarjajo
statisticno pomembne razlike, torej ve& kot 95% verjetnost, da razlike med segmenti na dolofenem
kazalniku oz, podkazalniku obstajajo in so pomembne. Tam, kjer zvezdic ni, lahko razberemo 2golj
povprefne ocene zadovoljstva/pomembnosti te skupine, ne moremo pa trditl, da so razlike med njimi
na kazalniku/podkazalniku statisticno pomembne. 2 drugimi besedami, odé¢itava zeleno in oranino
obarvanih povpretij je 3e posebej smiselna v vrstici, kjer so polja s pomembnostjo in zadovoljstvom
eznacena z zvezdico.

Prav tako je potrebno pozorno pregledati velikost vzorca vsake posamitne skupine. Le-ta je zapisan v
drugi vrstici tabele. V primeru manjdih vzorcev je namre¢ pomen statistiéno pomembnih razlik
nekoliko manj3i, saj bi za pregled realnega stanja potrebovali velike vzorce.
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Vpogled v elemente glavnih podroéij

Vsako od podrolij delovanja (t.i. kazalniki) je sestavijeno iz posameznih elementov oz. vprasanj iz
anketnega vprasalnika, obravnavnih v tem poglavju. Tabela predstavija trend zadovoljstva (glede na
pretekla leta v primeru, da ocene obstajajo) ter stopnjo zadovoljstva za letodnje leto za posamezne
elemente.

V kolikor trend Ze obstaja, to prikazujejo puiiice v prvem stolpcu, ki povedo, ali je ocena zadovoljstva
na tem elementu glede na lansko leto padia (1) ali narasla (7). Stolpec, oznalen z 'ZAD' za vsak
element pove, kakina je letodnja povpreéna ocena zadovoljstva, pri femer so zeleno obarvane
najboljse ocene (. 1 4.%) ., 2ato je dodatno pozornost pri upravijanju s kakovostjo v bodoée bolje
usmeriti v podroéja, oznatena z oranino, saj predstavijajo prilonosti za ukrepanje (niije od 3,5). V
stolpcu razkoraka so zeleno obarvani vsi , oranino pa vsi razkoraki, ki presegajo
razliko vedjo od pol ocene {-0,5) v negativno smer,

Zadovoljstvo s storitvami

ELEMENTI
Informiranje razli¢nih ustanov o mojem stanju in potrebah je diskretno.

Pomaod, ki sem je deleina pri temeljnih dnevnih opravilih (oblatenje, branjenje, umivanje, kopanje), je ustrena,

Koli¢ina hrane pri obrokih je primerna (porcije niso prevelike, niti premajhne). I'

Pomot pri ohranjanju sacialnih stikov {s sorodniki, prijatelfl, prostovolci) poteka v skladu z mojimi 2eljami ] 4,50
Za gospodinjska opravila je dobro poskrbijeno. 4,40
Postreiba ter pomivanje posode je dobro opravijena. 4,33
Hrana, ki jo prejemam, je okusna. 4,33
Zadovoljen sem s spremstvom k zdravniku ali v druge javne ustanove. 4,00

TREND

Ladovoljstvo z odnosom

ELEMENTI
Socialni oskrbovalec/ka razume moje potrebe.

Socialni oskrbovalec/ka si vzame dovolj €asa za pogovor.

Socialni oskrbovalec/ka ima do mene spoétljiv odnos.

Ce s &im nisem zadovoljen/na, lahko to zmeraj povem socialnemu oskrbovalcu/ki.

Socialnemu oskrbovalcu/ki lahko popolnoma zaupam. 4,38

.8

Ladovoljstvo z obiski

Socialni oskrbovalec/ka me obid¢e dovolj pogosto.

Termin, v katerem me socialni oskrbovalec/ka obiskuje, mi ustreza.

Ustreza mi dolina trajanja obiska socialnega oskrbovalca/ke.

S sociatnim oskrbovakem/ko se lahko vedno dogovorim o razliénih zadevah v Tver! 2 lzvajanjerm pomodi na domu 443

Socialni oskrbovalec/ka upoiteva moje felje glede obiskov (trajanje, termin, kaj se bo izvajalo, ) 4,43
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4.1 Razlike glede na POGOSTOST OBISKOV | 2 S| o
| 8| £1] 8
-
velikast vzorca: 2 5 0 0
Zadovoljstvo s storitvami Zadovoljstvo 5
Zadovol|stvo z odnosom Zadovoljstvo
Komunikacija Zadovoljstvo
Osebni odnos Zadovoljstvo*
Zadovoljstvo z obiski Zadovoljstvo
Koordinacijo Zadovoljstvo
Termin Zadovoljstvo
Trajanje obiskov Zadovoljstvo
Sumarno zadovoljstvo Zadovoljstvo
> B JE
4.2 Razlike v zadovoljstvu glede na FIZIENO E.ES 'é g
IMOINOST ¥ E<3 §
velikost vzorca 4 0 5
Ladovoljstvo s storitvami Zadovoljstvo '
Zadovoljstvo z odnosom Zadovoljstvo*
Komunikacija Zadovoljstvo
Osebni odnos H#DIV/0!
Zadovoljstvo z obiski Zadovoljstvo
Koordinacija Zadovoljstvo
Termin Zadovoljstvo
Trajanje obiskov Zadovoljstvo
Sumarno zadovoljstvo Zadovoljstvo
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é. Analiza odprtih odgovorov

Spodaj so po metodi razvricanja grafiéno predstavijene spontane navedbe uporabnikov, ki se pojavijo
pri odprtih odgovorih pohval, pripomb in predlogov. Tabela predstavlja seznam vseh navedb {takéne
kot so bile dejansko zapisane), kjer je mogoée naiti nekatere nastavke, kako bi se ukrepov lahko lotili,
da bi se v najvecji meri priblifali feljam in potrebam uporabnikov. Te navedbe predstavijajo dodano
vrednost $tevilénim rezultatom in so kvalitativnega znataja, saj omogotajo globlji vpogled v zaznano
stanje ter odgovarjajo na vpradanje "zakaj".

(1] POHVALE [ 50%
[2] PRIPOMBE 50%
(3] PREDLOGI 0%

*s RAZVRSCENI ODPRTI ODGOVORI: POHVALE / PRIPOMBE / PREDLOGI
Odgovori so razvriZeni glede na tip navedbe. Vse navedbe z oznako Stevilke 1 predstavijajo "pohvale”,
pad oznako 2 so navedbe, ki so jih anketiranci zapisali pod "pripombe” ter navedbe z omako 3
predstavljajo "predloge”.

1Zoskrbovéasun\qenezmbmﬁ(pooperacﬂl)sosoddneoshbovdkezahﬁepopmkmehzasnagompomu'emqegamvalidnaga
moa.

2 Izpoinila sem le rubrike, ki jih potrebujemo trenutno, ker sem glavna oskrbovalka jaz.
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*e Povzetek rezultatov

V organizaciji je vzpostavijen sistem spremljanja zadovoljstva uporabnikov pomoéi na domu 2
vkljutitvijo v standardizirano raziskavo merjenja z2adovoljstva, ki omogoéa spremljanje trendov skozi
leta ter primerjavo rezultatov z drugimi organizacijami. Vsi zbrani rezultati in informacije so osnova za
usmerjeno sprejemanje ukrepov za zagotavijanje vedjega zadovoljstva uporabnikov.

*¢ Ocene sploinega zadovoljstva s trendi

g - 3.54
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[ *¢ Ocene po posameznih podroéjih, razvri¢ene od najvisje do najnizje

4,60

ZADOVOUSTVO Z ODNOSOM ZADOVOUSTVO Z OBISKI ZADOVOLISTVO S STORITVAMI
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+e Ocene najbolje in najslabie ocenjenih elementov

Spodnji graf prikazuje odstopanja ocen zadovoljstva od skupnega povpreéja. Pri tem je z zeleno
obarvano 5 najbolje ocenjenih elementov ter 2 oranino 5 najslabe ocenjenih elementov.
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