- Obéina Smartio pri Litiji - P,

Zupan

Sifra: 551-001/2015
Datum: 30.3.2015

QB(”:;NSKEMU SVETU OBCINE
SMARTNO PRI LITil

ZADEVA: Soglasje k ceni socialno varstvene storitve pomo¢ druZini na domu, ki jo izvaja Dom
Tisje

Predlagatelj: Dom Tisje
Porocfevalei: predstavnice Doma Tisje

Pravna osnova: 99. in 101. ¢len Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07-uradno
predisceno besedilo, 5/08, 73/08, 8/09, 53/09, 7/10, 56/10, 3/11, 57/11, 61/10 ZSVarPre, 62/10 ZUPJS,
40/11 ZUPIS, 40/11 ZSVarPre-A in 57/12), 38. &len Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen
socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, §t. 87/06, 127/06, 8/07, 5/09 in 6/12), 16. &len Statuta
Obgine Smartno pri Litiji (Ur.l. RS, §t. 33/03, 106/03, 34/04)

Namen: Izdaja soglasja k ceni socialno varstvene storitve pomo¢ druZini na domu in dologitev viSine
subvencije za upravilence

Predhodna obravrava: Odbor za druzbene dejavnosti

Ob&inskemu svetu Ob&ine Smartno pri Litiji prediagam po opravljeni razpravi v sprejem naslednje
sklepe:

SKLEP 1: Ob&ina Smartno pri Litiji daje soglasje k ceni socialno varstvene storitve pomot druZini na
domu, ki jo predlaga izvajalec javne sluzbe Dom Tisje, Crni Potok 13, 1275 Smartno pri Litiji.

SKLEP 2: Ekonomska cena storitve pomodi druzini na domu znasa:

- 17,37 EUR/h na delovni dan,

- 23,42 EUR/h ob nedeljah in noénem ¢asu,

- 24,93 EUR/h ob drzavnih praznikih in dela prostih dnevih.
SKLEP 3: Obgina Smartno pri Litiji subvencionira 100% cene vodenja in koordinacije kar znaga 2,26
EUR/M in 75% cene neposredne socialne oskrbe, kar zna%a 11,33 EUR/h, to je vsaka opravljena ura
neposredne socialne oskrbe uporabnika na delovni dan, v vi%ini 15,87 EUR/h neposredne socialne
oskrbe uporabnika ob nedeljah in v nodnem ¢asu in v vi§ini 17,00 EUR/h neposredne socialne oskrbe
uporabnika ob praznikih in dela prostih dnevih,
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Ob¢éina Smartno pri Litiji

Zupan

SKLEP 4: Cena za uporabnika storitve pomo¢i druzini na domu znaga:
3,78 EUR/h na delovni dan,

5,29 EUR/h ob nedeljah in v no¢nem &asu,

- 5,67 EUR/h ob drzavnih praznikih in dela prostih dnevih.

SKLEP 5: Predlagane cene stopijo v veljavo s 1.5,2015.
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Smartno pri Litiji:
Rajko Mzserko
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Pri!oga: ~ E
- obrazloZitev
- gradivo Doma Tisje (predlog cen z izraduni in Poro&ilo za leto 2014)
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Obcina Smartuo pri Litiji
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OBRAZILOZITEV:

S 1.1.2012 je opravljanje socialnovarstvene storitve — pomo¢ na domu prevzel javni zavod Dom Tisje.
V skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev se uskladitev
cen socialno varstvenih storitev opravi enkrat letno in sicer prvega februarja, glede na letne rasti
elementov. V istem Pravilniku je v 39. &lenu doloteno, da izvajalec lahko pristojnemu organu zaradi
sprememb, ki vplivajo na ceno in niso predmet usklajevanja cene, predlaga novo dologitey cene in v
ta namen poda novo vlogo za pridobitev soglasja. Na podlagi navedenega Dom Tisje kot izvajalec
Pomoéi na domu za ob&ini Litija in Smartno pri Litiji predlaga v potrditev cene in k predlogu prilaga
predpisani obrazec v skladu z 38. &lenom Pravilnika (Priloga).

Veljavna zakonodaja navaja, da se iz proraduna ob&ine financira pomoc¢ na domu najmanj v visini
najmanj 50% subvencije k ceni storitve. Predlagamo, da Obgina Smartno pri Litiji tudi v letu 2015
pokrije 75% ekonomske cene in s tem omogo&imo &im ved ob&anom, da lahko koristijo storitev, ki bi
si jo sicer mogo&e tezje privodéili.

Predlog izvajalca je, da cena neposredne socialne pomoéi ostaja enaka (tako za uporabnike kot za
ob&ino), vodenje in koordinacija (plaénik je ob&ina) pa se zmanjsuje s 2,50 EUR na uro na 2,26
EUR na uro.

Predlog novih cen je tako sleded:

- cena neposredne socialne oskrbe na domu znaga 17,37 EUR/h (oskrba + vodenje), 23,42 EUR/h ob
nedeljah in v noénem &asu (oskrba + vodenj), 24,93 EUR/h ob drzavnih praznikih in dela prostih
dnevih (oskrba + vodenje).

- cena storitve za neposrednega uporabnika zna$a 3,78 EUR/h, 5,29 EUR/h ob nedeljah in v nonem
Casu, 5,67 EUR/h ob drZavnih praznikih in dela prostih dnevih preostali, del do polne cene, to je 11,33
EUR na efektivno uro (75%), pa je subvencija ob&ine.
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Predlogi sklepov CENE - POMOC NA DOMU:

1. sklep
Ekonomska cena storitve pomo¢i druZini na domu od 1. 5. 2015 dalje znata:
- 17,37 EUR/h na delovni dan,

. 23,42 EUR/h ob nedeljah,
- 24,93 EUR/h ob driavnih praznikih in dela prostih dnevih,

2. sklep

Strodki vodenja in koordinacije, ki jih 100% subvencionira obtina od 1. 5. 2015 dalje znasajo 2,26
EUR/h.

3. sklep
Cena za uporabnika storitve pomo¢i druZini na domu {ob pogoju 75% subvencije obcine) od 1. 5.

2015 dalje znasa:
- 3,78 EUR/h na delovni dan,
- 5,29 EUR/h ob nedeljah,
- 5,67 EUR/h ob driavnih praznikih in dela prostih dnevih.
{cene 2a uporabnika so glede na do sedaj veljavne cene nespremenjene}

Crni Potok, 19. 3. 2015

Predsednica sveta zavoda
Franciska Pinoza
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DOM TISIE, Coni Potok 13,1275 Smartno pri Ligii

01 8900 104 0 8900 116
tisje erss7-s1o.s www.dom-tisje.com
POROCILO 2014

SLUZBA POMOCI NA DOMU ZA OBCINO SMARTNO PRI LITIjI

SluZbo pomodi na domu izvajamo od 1. januarja 2012, Ki jo je do tedaj izvajal Center za
socialno delo Litija. V Domu Tisje imamo podpisano pogodbo za izvajanje sociaine oskrbe na
domu za obmodje obgin Litija in Smartno pri Litiji za obdobje petih let, od 1.1.2012 do
31.12.2016.

Dejavnost opravijamo v skladu z veljavno zakonodajo: Zakon o socialnem varstvu (ZSV-
UPB2 - Url RS, & 3/2007 (23/2007 popr., 41/2007 popr.), Pravilnik o standardih in
normativih socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, $t. 45/10, 28/11, 111/2013 ), Pravilnik
o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, &t.
67/06), Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev Ur.l, RS, §t.
87/2006 spremembami: §t. 127/2006, 8/2007, 51/2008, 5/2009, 6/2012), Pravilnik o postopkih
pri uveljavljanju, izvajanju in na¢inu prenchanja izvajanja storitve pomo¢ druZini na domu v
obliki socialne oskrbe na domu v domu Tisje in ostalimi predpisi, ki urejajo predmetno
podrodje.

Socialna oskrba na domu je namenjena upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge
pogoje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti in kroni¢ne bolezni se ne
morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojei pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju
nimajo moZznosti. Gre za razli¢ne oblike organizirane prakti¢ne pomoéi in opravil, s katerimi
se upraviCencem vsaj za dolofen &as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu,
v drugi druZini ali v drugi organizirani obliki.

1. Upravitenci so osebe s stalnim bivali§¢em v obéini Litija in Smartno pri Litiji ;

» stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne za
popolnoma samostojno Zivljenje,

e osche s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samosiojnega Zivljenja, &e
stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogodata ob&asno oskrbo na domu,

e druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomod&i in nege za
opravljanje veéine Zivljenjskih funkcij,

° kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega
statusa invalida, pa so po oceni pristojnega cenira za socialno delo brez ob&asne
pomodi druge osebe nesposobne za samostojno Zivljenje,

¢ hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najteZjo motnjo v
duSevnem razvoju, ki ni vkljuden v organizirane oblike varstva.

2. Storitev pomodi na domu obsega:

* pomot pri temeljnih dnevnih opravilih: pomo¢ pri obladenju, slatenju, pomoé pri
umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivijenjskih potreb, vzdiZevanje in nega
osebnih ortopedskih pripomockov,

o gospodinjske pomo¢: prinafanje enega pripravljenega obroka ali nabava Zivil in
uporabljene posode, osnovno &iSCenje bivalnega prostora z odnaganjem smeti,
postiljanje in osnovno vzdrZevanje spalnega prostora,
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e pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov: vzpostavijanje socialne mreZe z okoljem, s
prostovoljci in s  sorodstvom, spremljanje upravi¢enca pri opravijanju nujnih
obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravifenca ter priprava
upravi¢enca na institucionalno varstvo.

Do storitev socialne oskrbe so upraviéenci osebe, ki potrebujejo najmanj dve opravili iz dveh
razli¢nih sklopov.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika praktiéne pomodi,
pri kateri sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe,
upravi¢enec ter kljuéni ali odgovorni druzinski ¢lani,

Storitev se pri¢ne na zahtevo upravicenca alt njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva
dela.

3. Vodenje in koordinacija

— ugotavljanje upravi¢enosti, priprava dogovora o izvajanju storitve, organizacija klju¢nih
¢lanov okolja in zafetno sredanje med izvajalcem in upravi¢encem ali druzino. — 1
strokovni delavec na vsakih 200 upraviéencev, ki imajo sklenjen dogovor z
izvajalcem. Ta normativ se izrafuna na povpreéno $tevilo upraviencev na mesec.
Strokovna priprava izvajanja storitve v obliki analize primera, priprava dogovora o
obsegu, trajanju in nac¢inu opravijanja storitve, organiziranje kljuénih &lanov okolja za
sodelovanje pri zagotavljanju pomodi ter izvedba uvodnega sre€anja med predstavniki
izvajalca in upraviencem, traja v povpredju 8 ur na upravitenca oziroma do 12 ur na
par.

-~ vodenje storitve, koordinacija izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z
upravicenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih situacijah upravi¢enceyv
— 0,5 strokovnega delavea ali sodelavea na vsakih 20 neposrednih izvajalcev
oskrbe. V primeru, da neposredni izvajalec oskrbe oskrbuje v povpredju ved kot 5
uporabnikov, se lahko uporabi normativ 0,55 strokovnega delavca ali sodelavea na 20
neposrednih izvajalcev oskrbe.

Spremembe ali dopolnitve Ze sklenjenega dogovora o obsegu, trajanju in nadinu opravljanja
storitve, lahko predlagata izvajalec storitve, upravicenec ali njegov zakoniti zastopnik.

4. Neposredna socialna oskrba
- neposredno izvajanje storitve na domu upravidenca — povpreéno 110 ur efektivnega
dela na mesec. V primeru, da gre za posebnost naselja (razprienost uporabnikov,
dostopnost do uporabnikov...) ali posebno obravnavo upravi¢encev, lahko povpreéno
Stevilo efektivnih ur na mesec odstopa za najveé 10% (od 99 do 121 ur). Odstopanja,
dolocena v prejsnjih dveh alinejah, so moZna v dogovoru z ob&ino.

Neposredno izvajanje storitve na domu upraviéenca se je izvajala vse dni v tednu in sicer
najve¢ do 20 ur tedensko. V primeru, ko sta zaradi potreb upravi¢enca, izvajala storitev dva
izvajalca neposredne socialne oskrbe, se je Stevilo ur za tistega upravidenca mescéno
povecalo.

Dom Tisje je opravljal storitev socialne oskrbe na domu od 7.00 do 21.00 ure, vse dni v letu.
Opravljanje storitev popoldne, med vikendi in prazniki se je izvajala predvsem pri
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upravi¢encih, ki so pomo¢ potrebovali zaradi odsotnosti svojcev (sluzba) ali pa zaradi
obseZnosti pomodi, ki jo je upravi¢enec potreboval, njihovi svojci pa take oskrbe in nege niso
zmogli. Najmanjsa obradunana ¢asovna enota je bila 30 minut,

5. Cena storitve

je doloena na podlagi Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih
storitev. Cena storitve pomoéi druZini na domu je del strofkov storitve, ki ga pladuje
uporabnik ali drug pla¢nik, del cene storitve socialne oskrbe na domu subvencionira ob&ina
Litija, prav tako tudi stroske vodenja postopka. Cena neposredne storitve pomo¢i na domu je
bila 15,11 EUR, subvencija ob¢ine Smartno pri Litiji je znagala 75 % oziroma 11,33 EUR,
cena za uporabnika je v letu 2014 znagala 3,78 EUR. Soglasje k ceni je dal ob¢inski svet.

UpraviCenci ali njihovi zakoniti zastopniki pladujejo storitve glede na njihovo plagilno
sposobnost. Ob¢ina Smartno pri Litiji je v letu 2014 platevala oprostitev za tri uporabnike.

V sloritev socialne oskrbe na domu ne sodijo opravila, ki niso v neposredni zvezi z
uporabnikom storitve in njegovim najozjim Zivljenjskim okoljem. V primeru, ko je imel
uporabnik le dostavo kosila na dom, storitev ni bila vodena kot storitev pomodi na domu,
ampak kot rZna dejavnost doma. V preteklih letih se je ta storitev $tela v storitev pomoéi na
domu. V preteklem letu je prejemalo kosilo na dom 14 uporabnikov, od teh sta bila 2
uporabnika tudi uporabnika storitev pomo¢i na domu.

Dom Tisje je pri izvajanju storitev vodil vso potrebno dokumentacijo (zakon o soc. varstvu —
osebne podatke upravienca, cvidence dogodkov, podatke o izvajalcu storitve, trajanje in
obseg storitev, porabljen ¢as, ki ga upravidenece potrdi s podpisom, podatke o plaéilih ali
oprostitvah storitve,..). Vodili smo tudi evidenco vseh izdanih radunov, zapisnike
koordinacijskih sestankov, pogovorov z druZinskimi ¢&lani upravidenca, s strokovnimi
delavkami na centru za socialno delo in z drugimi indtitucijami, drustvi, ki so bili pomembni
pri redevanju teZjih Zivljenjskih situacij posameznih upraviencev v okviru pomoéi na domu.

6. Socialna oskrba na domu

pomol na domu je alternativa domskemu varstvu in ima Stevilne prednosti, kot so
upravi¢enec ostaja dalj Casa v svojem domacem okolju, ki ga je navajen, kjer se dobro poéuti,
prispevek upravi¢enca je neprimerno niZji kot pladevanje domske oskrbe.

V letu 2014 smo imeli skupno vkljugenih 63 uporabnikov, od tega 19 uporabnikov iz ob¢ine
Smartno pri Litiji.

Pomoé& na domu — upravifenci| Obgina Smartno pri
v letn 2014 Litiji

Osebe starejie od 65 let 13

Invalidi (imlaj$i od 65 let) |
Kroniéno bolne osebe 4

Drugo 1
SKUPAJ = 63 19

Tabela: Stevilo uporabnikov po upraviéenosti do storitve v letu 2014
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Pomoé¢ na domu - realizacija do 31. december 2014
pomot pri | . .
temeljnih dnevnih gosp;);f}lgéska sociakni stiki Skupaj
Vrsta storitve opravilih P
Ob&ina Smartno pri Litiji 19 18 3 19

Tabela: Stevilo uporabnikov po vrsti socialne oskrbe v letu 2014

Stevilo uporabnikov pomoé& na domu ob&ne Smartno pri Litiji: od 1.1.2014 do
31.12.2014 je bilo 19 uporabnikov. Od teh jih je med letom izstopilo 8.

Izstopi po vzroku: odhod v Dom Tisje (1 uporabnik), drugi domovi: DSO Loka pri Zidanem
mostu (1 uporabnik), smrt (5 uporabnikov), izstop zaradi ekonomskih razmer (1 uporabnik).

Stevilo prejetih proenj za vkljuéitev v pomo¢ na domu ob&ina Smartne pri Litiji:19
prosenj. V storitve pomo¢i na domu smo vkljuéili 16 prosilcev, 3 prosilke so podale samo
pros$njo. Razlogi zakaj se niso vkljuéili so naslednji: poslabsanje zdr. stanja (1 prosilka),
odhod v institucionalno varstvo (1 prosilka), izboljSanje zdravstvenega stanja (1 prosilka).

7. STEVILO OPRAVLJENIH EFEKTIVNIH UR

V primerjavi z letom 2012, ko smo zaceli z izvajanjem pomodi na domu, se je $tevilo
opravljenil efektivnih ur v letu 2014 povedalo za 3301,5 ur ali index 155,85. Povecanje
Stevila ur neposredne socialne oskrbe in Stevila uporabnikov je v skladu s sprejeto Resolucijo
o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020 (Uradni list RS, §t.
3972013 z dne 6. 5. 2013), katere kljuéni cilj je, poveCanje obsega pomodi na domu kot ene
od skupnostnih oblik socialnega varstva,

Plan in realizacija storitev pomodi na domu v letu 2014

Plan 2014 Realizacija 2014 indeks ur
POMOC NA DOMU Stevilo ifrekllvmh Stevilo efektivnih ur realiz fplan
PND delavnik, nedelja, praznik 1.766,50 20255 114,66

Stevilo efektivnih ur plan/realizacija 2014

Graf: Plan 2014/realizacija 2014
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Pri analizi podatkov ugotavljamo, da se je v obgini Smartno pri Litiji bilo ve¢ uporabnikov
pomodi na domu (z 9 na 19), Stevilo efektivnih ur je bilo za 250,4 ve& kot leta 2013,

Stevilo efektivnih ur po meseci

188,388,5197 195

# Nizil

Graf: Stevilo opravijenih efektivnih ur po mesecih

Na grafu so podatki o opravijenih efektivnih urah po posameznih mesecih v letu 2014. Iz
tabele je razvidno, da se je nekoliko zniZalo Stevilo ur v februarju, avgustu in novembru 2014,

Povprecno je bilo 6,3 obiskov izvajalke neposredne socialne oskrbe pri enem uporabniku na
mesec v letu 2014, v povpredju je znagal efektivni &as enega obiska pri uporabniku 90 minut.
Povpretno Stevilo efektivnih ur na socialno oskrbovalko na mesec je bilo 102,74 ur,

8. KOORDINACIJA ZA UPORABNIKE POMOCI NA DOMU

Za Cim kvalitetnejSe delo in kvalitetno izvedene storitve pomodi na domu so potekali redni
koordinacijski sestanki z izvajalkami neposredne oskrbe, v letu 2014 je bilo 80 sestankov z
socialnimi oskrbovalkami. Z vsemi delavkami je vodja opravila tudi letni razgovor.

Koordinacija s patronaZno sluzbo in Centrom za socialno delo

Povezovali smo se tudi z patronaZno sluZbo Zdravstvenega doma Litija, imeli smo 11
koordinacijskih sestankov s patronaZno sluZbo in strokovnimi delavci CSD Litija. Na
koordinacijskih sestankih smo obravnavali skupno 127 ob&in obeh ob&anov, ki so bili
uporabniki pomo¢i na domu ali je svoja opaZanja posredovala patronazna sluzba ZD Litija in
CSD Litija, predvsem o smiselnosti vkljuéitve v storitve socialne oskrbe (pomoci na domu)
zaradi zmanjSanje zmoZznosti samooskrbe ali nezmoZnosti oskrbe s strani svojcev.

Stevilo obravnavanih uporabnikov po mesecih: januar ( 6), februar (9), marec (18) , april (6),

maj (12), junij (9), julij (), avgust (15), september (20), oktober (10), november (14),
december (8).

S strokovnimi delavkami CSD smo se pogovarjali o urejanju skrbnistva, namestitve v dom,
oprostitve pladila, prijava nasilja v druZini (tudi pisno), dogovarjanje za skupni obisk prosilke,
upravicenost uporabnika do pomoéi na domu, vloge za odlodbe, obvestila o zdravstvenem in
socialnem stanju uporabnika- posvet). S strokovno delavko CSD smo opravili 1 skupen obisk
na domu upravicenca.



Evidentirali smo 45 klicev v patronaZno sluzbo, na CSD Litija, ob&ino Smartno pri Litiji in
Litija, osebnega zdravnika, zaradi urejanje oprostitev pladila, prijava nasilja v druZini (tudi
pisno), dogovarjanje za skupne obiske prosilcev, upravi¢enost uporabnika do pomodi na
domu, obvestila o zdravstvenem in socialnem stanju uporabnika — posvet, urejanje
inkontinenénih pripomockov.

Obiski koordinatorice na domu uporabnikov:

V letu 2014 je bilo opravljenih skupno 60 obiskov koordinatorice na domu uporabnikov, od

tega za ob&ane obéine Smartno pri Litiji - 22.

Razlogi za obisk na domu so bili naslednji:

- na prodnjo uporabnikov po vkljucitvi v storitve pomoéi na domu je vodja /koordinatorica
pomoci na domu obiskala na domu bodoge uporabnike predvsem zaradi njihovega slabega
zdravstvenega stanja in zaradi seznanitve s pogoji za izvajanje storitev na domu.

- predstavitev oskrbovalke, ki bo opravljala konkretno delo pri uporabnikih (prvi prihod
oskrbovalke je skupaj s koordinatorjem),

- ostali razlogi za obiske so odziv na klice uporabnikov pri urejanju njihovih kompleksnih
zivljenjskih teZav .

Koordinatorica pomoc¢i na domu je ob obisku na domu delovala tudi preventivno — opravila je

1 preventivni pogovor na temo bolezni demence za druZinske ¢lane gospoda obolelega za

demenco.

Prevozeni kilometri v sluzbi pomo&i na domu za obe ob&ini

Socialne  oskrbovalke so  pri

; PrevoZeni kilometri v letu 2014 izvajanju  pomo¢i na domu
; opravile skupno 81.932 km, od
; 81932 R

55959 tega s sluzbenimi vozili 55.959

25973

km, s svojimi avtomobili pa
25973 km. Pri izvajanju pomodi
na domu se sreujemo z dalj$imi
razdaljami med posameznimi
osebniavto  sluzbeni skupaj uporabniki, kar je posledica

avto velikosti obdine in razgibanosti
“ osebniavto  # slusbeniavto % skupaj terena. Zaradi povecanega obsega
L e | dela so oskrbovalke prevozile

5919 km ve¢ kot v preteklem letu.
Graf: PrevoZeni km v sluzbi pomo&i na domu v obeh ob&inah

V letu 2014 smo nabavili $e en avto, tako so socialne oskrbovalke lahko za svoje terensko
delo uporabljale 4 avtomobile, zaradi Cesar je ved prevoZenih kilometrov s sluzbenimi vozili
kot v letu 2013 za 9414 km oziroma za 3495 km manj z osebnimi avtomobili. Samo za razvoz
kosil uporabnikom pomogi na domu je bilo za obéane obgine Smartno pri Litiji opravijenih
863 km. V preteklem letu je imela ena oskrbovalka tudi prometno nesreco (nalet kolesarja),
ob tem je sama ostala nepo$kodovana, potrebno je bilo le popravilo avtomobila, Ob
fanskoletnem Zledu oskrbovalke nekaj dni niso uporabljale avtomobila (v nekaterih primerih),
del poti so morale opraviti tudi pe§. Z uporabniki oz. svojci smo se dogovorili, da so za dan ali
dva sami opravili oskrbo. Tako smo ravnali v 2 primerih, ko je bila pot do uporabnika
nedostopna (podrto drevije, led).



9. Pohvale in pritoZzhe
V Casu od 1.1.2014 do 31.12.2014 souporabniki pohvalili delavke, tako ustno kot tudi pisno

ob anketiranju, prejeli smo 19 pohval.

PritoZbe - prejeli smo 2 pritoZzbe uporabnikov :
- 1 pritoZba Zene uporabnika pomodi, ker ob dogovorjeni uri Z¢ ni bilo na obisk oskrbovalke
- | pritozba glede Stevila zara¢unanih ur (neutemeljena pritozba, $tevilo ur je bilo toéno).

V vseh primerih se je vodja/ koordinatorica pomoéi na domu pogovorila z uporabniki in
njithovimi svojci in uspeSno resila vse pritozbe.

10. Zaposleni

V sluzbi pomo¢i na domu je bilo v letu 2014 zaposlenih pet delavk za nedoloden Cas ter ena
delavka za dololen Cas, imeli smo sklenjene tri pogodbe o sodelovanju za osebno dopolnilno
delo. Za ob¢ino Smartno pri Litiji sta bili zaposleni 2 delavki. V primerih nenadnega

povelanega obsega dela so za nas delale tudi delavke po pogodbi o osebnem dopolnilnem
delu.

Delavke so imele skupaj 192 letnega ali povpre¢no 32 dni dopusta. Odsotnost zaradi bolezni
Jje znaSala skupaj 1304 ure.
7 vsemi delavkami zaposlenimi v sluzbi pomo¢i na domu so bili opravljeni letni razgovori .

11. IZOBRAZEVAN]A ZA SLUZBO POMOCI NA DOMU V LETU 2014

Delavke so se udelezile tudi strokovnega usposabljanja oz. izobraZevanja, ki je prikazan v
spodnji tabeli:

supervizija 6 delavk
komunikacija z uporabnikom z demenco pri socialni oskrbi na
domu {Firis) 1 delavka
2 x sodelovanje v aktivu vodij pomodi na domu v okviru
gorenjske regije 1 delavka
interno izobraZevanje: kongruentna nega 3 delavke

Sola za zdravo Zivljenje — promocija zdravija
2 detavke

HACCP vse delavke

12. ZAKLJUCEK

Za Dom Tisje je socialna oskrba na domu podvrZena nenehnim spremembam in s tem vedjim
tveganjem, saj se Stevilo upravic¢encev in obseg pomo¢i zelo spreminja, tudi dnevno, kot na
primer - odhodi upravi¢encev v bolni8nico, odpovedi storitev, oziroma nenadnih poveéanj v
¢asu dopustov, drzavnih praznikov in podobno, v sluzbi pomoéi na domu moramo biti izredno
fleksibilni in na vsa nihanja povpradevanja upravic¢encev odreagirati pravoéasno.



Opazamo, da je vse ve¢ finanénih stisk in socialne problematike med uporabniki storitve in
tudi pri njihovih svojcih. V sluzbi pomoé¢i na domu se trudimo za dobro podutje nagih
uporabnikov in njihovih svojcev s kvalitetno opravljenimi storitvami.

13. Socialni servis
Dom Tisje je izvajal v letu 2014 (udi storitve socialnega servisa. Socialni servis obsega:

o pomo¢ pri hiSnih in drugih opravilih v primeru invalidnosti,
e starosti, otrokovega rojstva,
o bolezni,
e v primeru nesred ter
e v drugih primerih, ko je ta pomoé& potrebna za vkljuitev osebe v
vsakdanje Zivljenje.
Socialni servis ne sodi v javno sluzbo.

Storitev obsega zlasti naslednja opravila:

prinasanje pripravljenih obrokov hrane,

nakup in prinaSanje Zivil ali drugih potrebséin,

priprava drv ali druge kurjave,

nabava ozimnice,

pranje in likanje perila,

vzdrZevanje vrta in okolice stanovanja,

spremljanje pri obiskih frgovin,

e organiziranje in izvajanje drugih oblik druzabnistva,

e pedikura na domu,

e pomo¢ pri opravljanju banénih poslov,

¢ pladevanju racunov, sprejemanju in odpoSiljanju postnih pogiljk-po pooblastilu
upravicenca,

s kontrola jemanja zdravil,

e e e ¢ ¢

Upravidenec je vsakdo, ki zaradi invalidnosti, starosti, otrokovega rojstva, bolezni, nesre¢ ter
v drugih primerih, ko je ta pomo¢ potrebna za vkljutitev osebe v vsakdanje Zivljenje, narodi
doloeno opravilo ali ve¢ opravil in prevzame obveznost placila storitve in kritja stroskov.

Postopek pri opravljanju posameznega opravila in obseg storitve dologita uporabnik in Dom
Tisje z narotilom storitev socialnega servisa. Trajanje storitve je odvisno od volje uporabnika
in Doma Tisje in ga doloéita z dogovorom. Cena storitve je oblikovana na podlagi Pravilnika
o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev. Ceno storitev socialnega
servisa ne subvencionira obéina, zato jo uporabnik v celoti placa sam. Za storitve socialnega
servisa se je odloila 1 uporabnica obé&ine Smartno pri Litiji (druzina s Getvereki), za katero je
bilo opravljenih 170 ur na osnovi sklepa Ob&ine za dodatno pomo¢ druZini iz proracuna,

Vodja/koordinatorica pomo¢i na domu Direktorica Doma Tisje
Leonida Razpotnik, univ.dipl.soc. delavka Vida Luka¢, dipl.m.s.



FINANCNO - RACUNOVODSKO POROCILO za leto 2014

(za obéini Litija in Smartno pri Litiji)
1. Prihodki

V letu 2014 smo skupaj realizirali 9.212,50 efektivnih ur (2013-7.149 efektivnih ur) pomodi na
domu in s tem ustvarili 156.890,74 EUR (2013-122.055,21 EUR) prihodkov. Realiziranih
efektivnih ur v letu 2014 je za 29% vec kot v letu 2013, prav tako so ustvarjeni prihodki visji
za 25%.

Za Obcino Litija smo opravili 7.187 efektivnih ur, povpretno 599 ure mesecno (2013-
5.382,50 efektivnih ur,povprecno 477 ur mesecno), kar pomeni 136.304,69 EUR prihodkov.
Indeks doseganja prihadkov glede na plan je bil 49% (2013--86%). Preseganje plana je
posledica velikega povprasevanja po nasih storitvah.

Uporabniki pomo¢i na domu so placali 25% cene neposredne socialne oskrbe, skupaj
27.598,50 EUR.

Prihodki po placnikih:

Obéina Litja SEDI obtinabUR et PO o
neposiedna socialng oskiba 110,324,771 BT Ih ZEHUBAT 20
priznavanje javna dela RG12.98 301208 160
Shups nepo. socalng oskiha 162.314,23 FATIATS A1.598,50
vodenje i koordinaciia 17 057,58 705750 100 -
Skupay pribedk 120,278,753 92.680,23 FTEBE50 20

Obcina Litija je v letu 2014 sofinancirala placo javne delavke v vigini 921,99 £UR, subvencija
za neposredno socialno oskrbo pa se je zmanjsala za 8.012,98 EUR (razlika financiranje s
strani Zavoda za zaposlovanje).

Za Obéino Smartno pri Litiji smo opravili 2.025,50 EUR, povpreéno 169 ur meseéno (2013-
1.766,50 efektivnih ur, povpreéno 147 ur mesecno), kar pomeni 36.612,02 EUR (2013-
30.912,41 EUR) prihodkov. Indeks doseganja prihodkov glede na plan je bil 130%. Preseganje
plana je posledica velikega povprasevanja po nasih storitvah.

Uporabniki pomoci na domu so placali 25% cene neposredne socialne oskrbe, skupaj
7.891,85 EUR.

Prihodki po placnikih:

Chdina Smarino pr L {’:K?;I?; Obtina £UR  delaz Up(ﬁg';tki dele’
neposiedna soclalna oskiba 3154827 2365642 75 FB91TES 25
Skupsj nepo. socialng oskiba 31.548.27 2L.656,42 7.851.85
votdenje in koordinacija BUG3TH 506375 100
Skupai pribedkd 30.612.07 28.720,47 789185 25
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DOM TISIT, Crni Porok 13, 1275 Smarino pri Litiji

G 8900 100 01 89006 110
tisieidissz-slas www. dom-tisie.com

2. Odhodki

Skupaj so odhodki dejavnosti pomoci na domu v letu 2014 znasali 155.407,84 (2013-
121.948,02 EUR). V primerjavi z leto 2013 so bili visji za 27%, kar je posledica vecjega Stevila
opravljenih efektivnih ur.

Stroski materiala v visini 7.419,34 EUR {2013-5.615,37 EUR) predstavljajo stroske:

- porabljenega pogonskega goriva — bencina v vidini 6.389,28 EUR (2013-4.812,76 EUR);

- stroSke materiala za oskrbo in razkuZila v visini 400,00 EUR (2013-200,00 EUR);

- stroske osebne varovaine opreme {leviji, obleka, predpasniki) v visini 300,00 eur (2013-
417,14 EUR);

- ter stroski pisarniskega materiala 330,06 EUR (2013-185,47 EUR).

Stroski materiala so glede na leto 2013 visji za 32%. Vedji obseg dejavnosti pomeni tudi vecje

materialne stroske, predvsem poraba goriva.

Stroski storitev v viSini 33.040,56 EUR (2013-27.202,82 EUR) zajemajo:

- stroske povradil v zvezi z delom (izobraZevanje in stroske povradil prevoza z lastnimi
avtomobili) v visini 11.858,73 EUR (2013-12.927,18 EUR);

- strodki mobilnih telefonov in drugih storitev (oglaSevanje in ra¢unalniske storitve} v visini
1.847,86 EUR {2013- 961,18 EUR);

- stroski tekolega vzdrievanja in popravila vozil 3.690,07 EUR (2013-1.898,00 EUR)
(prometne nezgode);

- zavarovalne premije za vozila, odgovornost delavcev in kolektivno nezgodno zavarovanje
delavcev v vidini 2.772,62 EUR (2013-1.624,49 EUR), razlog 70% visjega stroska je
dodatna zaposlitev in dodaten osebni avio ter

- stroski osebnega dopolnilnega dela 12.414,22 EUR (2013-8.741,97 EUR).

Glede na leto 2013 so se stroski storitev povedali za 21%, predvsem so se povecali stroski
osebnega dopolnilnega dela, v preteklem letu pa tudi ni bilo tako visokih stroskov povezanih
z avtomobili in zavarovanj.

Stroski dela neposredne oskrbe ter vodenja in koordinacije so v letu 2014 znadali 110.597,94
EUR (2013-85.888,04 EUR). Za neposredno socialno oskrbo je bilo redno zaposlenih 5
socialnih oskrbovalk in 1 za dolocen ¢as, vodenje in koordinacijo pa je opravljala 1 delavka.
Stroski dela v letu 2014 so zaradi opravljenega vedjega Stevila efektivnih ur za 29% visji od
leta 2013.

Stroske amortizacije avtomobilov je bil obrac¢unan v visini 4.350,00 EUR (2013-3.241,79 EUR),
kar je zaradi uporabe dodatnega vozila za 34% vet kot v letu 2013.

Pregled viSine stroskov 2014, njihovega deleZa v skupnih stroskih in v primerjavi z letom
2013:
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STROBKE DO TSI
pomod na damu 2013
raat. strosk BUR15,1Y
strodhki storitey 2207 587
arnortizaciia (RS A
siravki dela 35.888.04
Skupaj 121.948,02

3. Poslovni izid

strukiura
stroskoy 2013
¥ %
4,6
27,31
2,606
70,43
100

indeks
13f12

118,08
1687
197,99
99,9/

N )

OB TS
2014

741
33.040.56
A 350,00
110.597,94
155407 84

siratbue s
strofkony
SO A v U
477
21,76
2,80
217
100,10

indelks

14713

121,46
E34, 19
128,77
1A a4

Preseiek prihodkov nad odhodki POMOC! NA DOMU za obe ob¢&ini skupaj za leto 2014 znasa
1.482,90 EUR (2013-107,19 EUR). Pozitivni poslovni izid bomo namenili razvoju dejavnosti —

nakupu novega vozila.

Februar, 2015
Pripravila: Mojca Ocepek
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Direktorica: Vida Lukad



